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habilidad de reconocer, regular y
comprender las emociones, tanto en ti
mismo como en los demás. 

acto de transmitir correctamente un mensaje
entre, mínimo, dos personas. Comunicar no
implica únicamente enviar el mensaje sino hacer
llegar su contenido a la otra persona. 

Evitar conflictos y discusiones
Empatizar
La persona se abrirá y sincerará más
Justificaremos más nuestros actos

la capacidad de la persona está
determinada por un CI (coeficiente
intelectual) que indica cuán
inteligente (capacidades
académicas) 

no sólo implica las habilidades o
destrezas matemáticas o
lingüísticas existe un gran abanico
de inteligencias que deben ser
tenidas en cuenta.

enfocado en fortalecer y
reconocer el valor de todas las
personas. 

convierte una visión en realidad. Para influir
sobre los seguidores de modo que muestren
disposición al cambio, los líderes necesitan
una serie específica de aptitudes que guíen
sus acciones.
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