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MARKETING 

TELEMARKETING MERCHANDISING MAILING PUBLICIDAD EN UNA CLÍNICA 

VETERINARIA Y SU FUNCION 

un conjunto de técnicas, estrategias y procesos que una marca o empresa implementa para crear, 

comunicar, intercambiar y entregar ofertas o mensajes que dan valor e interesan a clientes 

ES 

 el proceso mediante el cual 

una empresa intenta vender 

sus productos y servicios a 

través de un contacto 

telefónico. 

técnicas que se aplican en 

el punto de venta, para así 

motivar el acto de compra 

de la manera más rentable, 

tanto para el fabricante 

como para el distribuidor, 

satisfaciendo, de esta 

forma, las necesidades del 

consumidor. 

SON 
LA  

es un formato publicitario 

empleado para promocionar 

los productos y servicios de 

una marca o negocio, a través 

del email. 

es un medio de 

comunicación para difundir 

productos y servicios, su 

función es estimular el 

consumo del cliente. 

DEL 

ES 
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