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ESTUDIO DE
MERCADO

Un estudio de mercado es una
iniciativa elaborada dentro de
las estrategias de marketing
que realizan las empresas
cuando pretenden estudiar y
conocer una actividad
econOmica en concreto.

OBJETIVO

Se refiere al grupo especifico de
consumidores a los que una empresa dirige
sus productos o servicios. Es el conjunto de
personas que comparten caracteristicas
similares, como edad, género, ubicacién
geografica, intereses, ingresos, entre otros, y
que tienen una necesidad o deseo comun
gue puede ser satisfecho por el producto o
servicio que la empresa ofrece.

CARACTERISTICAS

las principales caracteristicas del mercado:
En él se llevan a cabo operaciones mercantiles.
Sus protagonistas son los agentes econdémicos.
Puede ser un espacio fisico o virtual.
En él se pueden intercambiar bonos, acciones,
bienes o servicios, entre otros.
Son regidos a través de reglas impuestas por los
agentes econémicos.
Deben acatar determinadas leyes de comercio.
Sus operaciones influyen significativamente en el
comportamiento de la economia.

TIPOS DE INVESTIGACION DE
MERCADO

e La investigacion de mercado Exploratoria o Cualitativa.- este
tipo de investigacion de mercad es aquella que se utiliza al
comienzo de tomar las primeras decisiones dentro de una
organizacion
La investigacion de mercado Continua.- en cuanto a la
investigacion de mercado continua de un sector geografico
determinado se realiza cada cierto tiempo para comprobar los
cambios o alteraciones que han sucedido durante ese periodo.
La investigacion de mercado Puntual.- Se puede definir como
una investigacion la cual es realizada mediante una encuesta a
un grupo social, producto y tiempo determinado.
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