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ESTUDIO DE MERCADO

JQUE ES?

es una herramienta para conocer las

opiniones, gustos, habhitos y costumbres

de un segmento de mercado en especifico,

ya sea sobre algin producto o servicio.

Dicho estudio, permite conocer a fondo el
_nicho al que se le busca vender.
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OBJETIVOS CACRACTERISTICAS

proporcionar a las ) o
empresas una comprension capacidad para anticiparse
profunda  del  entorno y adaptarse al entorno.

comercial en el que operan.

TIPOS DE INVESTIGACION DE
MERCADO

investigacion

causal
ayuda a identificar
efectos y causas de las
variables asi como su
relacion

investigacion
aplicada
detecta fallos de una

determinada estrategia
o producto

investigacion de
marca
consiste en abordar el
cliente 'y preguntar
sobre la imagen o
percepcion de la marca

investigacion de
satisfaccion

analizar la satisfaccion
del cliente e incentivar
la lealtad y bienestar
que tiene respecto a la
marca
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