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Habilidades de conocimiento
se centran en el
entendimiento de temas
especificos, procedimientos
e informacién necesaria para
realizar tareas especificas.
Se adquieren a través de la
educacion, formacion,
capacitacién y el trabajo.
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Desarrollo de habilidades
se desarrollan mejor a través
de actividades de formacién
que incorporan el aprendizaje

tedrico y la aplicacién e

practica de conceptos y
herramientas clave.
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Bapeldgl yendeder ..

necesidades del cliente,
comunicar el valor Gnico de un
producto o servicio, y cerrar
acuerdos de manera efectiva.
Estas son habiidades invaluables
que impulsan el crecimiento, la
rentabiidad y la reputacion de
uha empresa.

FUNCIONES

Investigacion y Prospeccion
Desarrollo de Relaciones
Presentacion y Demostracion
Negociacion y Cierre

Gestion Postventa
Actualizacién y Formacin
Continua
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Habilidades

de ve_nta y
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Habilidad para
venta
£3 una persona amigable que Siempre tiene|
un sonrisa en el rostro para todos. Esa
actitud amistosa le ha Servido para Crear
buenas relaciones laborales y con sus
clientes. Un vendedor exitoso tiene la
capacidad de destacarse en 1as reuniones
con los clientes, de exponer una
presentacién comercial y lograr captar la
atencién de sus receptores.
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Habilidades
Comunicacidre Saber transmitir
una informacitn correctamente
*  Empatia cualidad persohal que
va mas haya del ser amable con
las personas.
*  Resliencia capacidad del ser
humano para afrontar problemas
y hacer frente a elas de manera
positiva

Habilidades cognitivas: Son todas las
que se ven involucradas en procesos
mentales.

Habilidades Sociales: Se relacionan
con el trato alos demds y la
capacidad de comunicarse de manera
adecuada.

Habilidades fisicas: Coordinacion del
cuerpo y la mente

profesional
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Habilidad de comunicacién Funcion
son esenciales en todos los ambitos Mantener comunicacion
de la vida, p\:sd representan efectiva
nuestra capacidad para expresar 8 ;
nuestras ideas, sentimientos y ) G
emociones. Esto influye nuestra interpersonales.
forma de relacionamos en crecer en el mundo
contextos laborales, personales, laboral
roménticos y en el mbito Fomenta liderazgo.
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Habilidades

que tiehen Claras Sus metas.
* Atencién al cliente: parte vital de
uh vendedor ayuda o asiste a
corwencer |a compra de un
producto.
. Confianza: Habilidad del
vendedor y la pasién de los
productos o servicios
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