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Habilidades de
comunicación.

Un vendedor es
alguien que está

empleado para vender
cosas al público en

general o en
establecimientos

comerciales.
Consiste en ayudar al

cliente a elegir los
productos que van a

comprar

Esta habilidad ayuda a
explicar las tendencias del
mercado y los objetivos de

ventas a un cliente
potencial y conseguir su

confianza con un gran
conocimiento del producto

y la empresa
entre las habilidades están:

Ser creativo
Ser intuitivo

Sabe manejar problemas
Aprovecha el momento

.

El vendedor deberá
desarrollar su
comunicación de forma
adecuada, sirviéndose
tanto de habilidades para
la comunicación verbal
como de signos no
verbales.
Asimismo, debe conocer el
estilo de comunicación del
cliente, de la persona a la
que se dirige, con el fin de
evitar que se produzcan
sesgos de comunicación.

Las habilidades de venta
esenciales para ser un

buen vendedor incluyen la
capacidad de escucha,
dotes de comunicación,

seguridad en tu servicio o
producto, honradez en la

gestión de tus ventas,
paciencia, conocimiento
del sector, creatividad,
motivación y actitud

positiva, capacidad de
aprendizaje y compromiso

post-venta.

ACCIÓN PROMOCIONAL

Habilidad
para la venta.

Papel del
vendedor.
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Habilidades de
conocimiento.
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