Mi Universidad

9

Lic.Medicina veterinaria y zootecnia

bto cuatrimestre
Jorge Alfredo Pérez Rodriguez

“Accion promocional ”

M.V.Z.Dayanne Vazquez Olivo

Tapachula chiapas a 03 de julio del 2024



PAPEL DEL VENDEDOR

Su funcién consiste en ayudar al
cliente a elegir los productos que van
a comprar; también reponen el
material en las estanterias y
escaparates, y a veces llevan un
registro del material en stock. Los
vendedores que trabajan en oficinas o
servicios de atencion al cliente suelen
vender a los clientes por teléfono.

(

HABILIDADES DE
COMUNICACION

Son un conjunto de procesos
linguisticos que se desarrollan
durante la vidaq, con el fin de
participar con eficiencia y destrezaq,
en todas las esferas de la

comunicacién y la sociedad humana.

Hablar, escuchar, leer y escribir son
las habilidades del lenguaje.

HABILIIDAD PARA LA VENTA

son negociacion,
dominio de las 1. Empatia. Un representante de

tecnologias y
conocimiento de los
productos son todas

habilidades necesarias
para el éxito en las
ventas. Se pueden

ventasempatico prioriza las
emociones y metas desus leads y
prospectos antes que las suyas.

Persuasion. ...
Adaptabilidad. ...
Organizacion. ...

No ko

medir mads facilmente c Resiliencio. ...
ore omunicacion. ...
que las habilidades )
Narrativa.

interpersonales y se
aprenden a través de W

la formaciény la
experiencia en ventas.

HABILIDADES DE
CONOCIMIENTO

Se trata de habilidades como
la memoriay el pensamiento
flexible, entre otras, empleadas
para pensar, leer, aprender,
recordar, razonar y prestar

atencion.
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