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PROPUESTA
DE VALOR

La propuesta de valor es definida por
Metzgel y Donaire (2007), como la
mezcla Unica de productos, servicios,
beneficios y valores agregados que la
empresa ofrece a sus clientes.

GENERACION
DE IDEAS

Una forma de iniciar la generacion de
propuestas de valor, es utilizar algunas de las
preguntas que Alex Osborn (2005) propone
para generar ideas: ¢, Por qué es necesario el
producto? ; Donde puede hacerse? ; Cuando
deberia hacerse? ;Coémo se hace?

MODELO DE
NEGOCIO

Un modelo de negocio (fambién
conocido como disefio de negocios)
describe la forma en que una
organizacién creq, captura y entrega
valor, ya sea econdmico o social.

CARACTERISTICAS
DE LOS MODELOS
DE NEGOCIOS

El objetivo de un modelo de negocio es
mantener los costos fijos bajos y el valor
para el cliente alto para maximizar las
ganancias. Los modelos de negocio
con mads éxito cuentan con una especie
de “secreto” que los diferencia de ofros.

BAJOS
COSTOS
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Para aumentar el margen de ganancias
debe disminuir los costos y asi hacer frente a
la competencia. Algunas medidas que se
pueden tomar para mantener los costos lo
nds bajo posible son: ser el nUumero uno en el
dArea o sector, teniendo un muy buen control,
esquema administrativo modesto, materias
primas superiores y fecnologia con alto
control de calidad.




