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E\Pos DE ENCUENTAS Y PROBLEMAS

\

EN SU APL|CACION

ENCUESTA QUALITATIVX

[ )

Es la que se enfoca en opiniones, A
puntos de vista e impresiones para
describir un tema que estd siendo

objeto de estudio. Son menos
estructuradas y su funcion estd
orientada a entender como
piensan las personas o cudles son
sus motivaciones y actitudes
frente al tema de estudio.
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TIPOS DE ENCUESTAS

Las encuestas son métodos de
investigacion utilizados para recopilar
informacién medionte muestras de
seleccidn. En los encuestas, el tamaio
de la muestra es una representacién de
una poblacién mdas grande.

TIPOS DE ENCUESTA
SEGUN EL MEDIO DE

SEGUN OBPETIVOS

. Encuesta descriptiva: Su objetivo
es obtener informacién sobre una
situacién presente. Es decir,
buscan obtener datos relevantes
sobre las actitudes o problemas
de la poblacidén en el momento en
el que se realiza la encuesta.
« Encuesta analitica: En este caso,
las encuestas analiticas no
buscan describir un problema
actual, sino estudiarlo y analizarlo
para encontrar una solucién.

CAPTURA

CUESTA CUANTITATIVA

Las encuestas cuantitativas son las
que se basan en nUmeros y datos. Son
utilizadas con un enfoque mas
cientifico como medio de refutar los
resultados de una encuesta
cualitativa. Los resultados son mas
faciles de analizar, ya que se estudian
los datos estadisticos y permite sacar
conclusiones.
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TIPOS DE ENCUESTA
EGUN LAS PREGUNTAS

« Personal

o Telefdnica

« Encuesta por correo

o Encuesta online o web

« Encuesta en focus groups

« Encuestas de pregunta obiertoﬂ
Las respuestas no  estdn
limitadas a un ndmero de
opciones, sino que se le pide al
encuestado que responda con
total libertad.

« Encuestas de
cerrada: El encuestado debe
escoger entre una de las
opciones de respuesta que se

pregunta

\ le ofrecen. }
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