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Quiere expresar el mayor o Servir de factor de
menor volumen de cada una |identificaciéon empresarial o

forma de establecer una

TAMANO DE LA<de las magnitudes que sirven
ORGANIZACION

tipologia de acuerdo a sus
distintos volumenes

para explicar lo que es y lo
que hace la unidad

ALCANCES DEL

economica
-

r r
El tamaio y alcances tienen
un impacto en los sistemas

Se examinan tres aspectos
de este impacto: el proceso

TAMANO DE LAY

de produccion < fisico, el proceso

ORGANIZACION

administrativo y las
decisiones de administracion

DIFERENCIAS
ENTRE

PEQUENAS Y
GRANDES

PARAMETROS

PARA MEDIR EL

de la produccién

.
Grande: Son necesarios considerables recursos y
economias de escala para que muchas organizaciones
puedan competir a nivel global

EMPRESAS < Pequena: La pequena escala puede proporcionar ventajas

significativas en términos de una reaccién rapida a las
necesidades cambiantes del cliente y a las condiciones
variables del entorno y del mercado
S
Un aspecto metodolégico
importante en la estructura
organizativa es elegir el

(. La capacidad fisica y la
cantidad de actividades
vinculadas con los procesos

TAMANO DE LA

productivos

criterio adecuado que debe . La complejidad de sus

ORGANIZACION

utilizarse para definir esa

variable entradas y salidas

CLASIFICACION
DE LAS

ACUERDO AL
TAMANO

ELACION ENTRE EL
DISENO
ORGANIZACIONAL Y

DE LA EMPRESA

CICLO DE VIDA DE
LA ORGANIZACION

CARACTERISTICAS
ORGANIZACIONALES

EMPRESAS DE<

EL TAMARIO Y GIRO 3

. El nimero de trabajadores
- . Los recursos disponibles y

~ . - activos netos
. Microempresa. Empresa que r

ocupa hasta 15 personas Clasificacion:

. Pequenas empresas. Empresa que| . Industriales
ocupa de 16 a 100 personas . Comerciales

. Mediana empresa. Empresa que < . Agricolas
ocupa de 101 a 250 personas . Servicio

. Gran empresa. Empresa que
. ocupa mas de 250 trabajadores  \_

(" El tamafio es uno de los 6
principales factores que
afecta a la estructura y los
procesos de una
organizaciéon
atribuyéndosele tanto
entajas como desventajas

El tamaio de una
organizacion tiene un efecto
significativo en su
estructura

A

\'"
-
~

Etapa emprendedora
Etapa de colectividad
Etapa de formalizaciéon
Etapa de elaboraciéon

Sugiere que las
organizaciones nacen,
envejecen y con el tiempo
mueren

|
(Emprendedora. Al inicio, la organizacion es pequefa, no es
burocratica

DURANTE EL CICL

Colectividad. Es la etapa de la juventud de la organizacién

Formalizacién. La organizacién esta entrando a la etapa de

Elaboracién. La organizacién madura es grande y 2
burocratica
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BUROCRACIA Y
CONTROL DE LAS

-
Adoptan caracteristicas
burocraticas a medida que
son mas grandes y
complejas. El estudio

ORGANIZACIONES

fue iniciado por Max Weber

ESTRATEGIAS DE
CONTROL

ORGANIZACIONAIX

.
r

Todas las corporaciones
necesitan sistemas para
guiarlas y controlarlas

SISTEMAS

ORGANIZACIONALES

-

r
Un sistema de informacion

DE TOMA DE
DECISIONES

PLANEACION DE

EMPRESARIALES

EMPRESA
INTEGRADA

DISENO
ORGANIZACIONAL

LOS RECURSOS {

basado en la computadora

< que proporciona informacion

y apoyo para la toma de
decisiones gerenciales

-

r

Varios tipos de informacién
para ver la forma en que las

parte de la organizacion
afectan a otras partes de la
empresa

-

(Es una organizacion que
utiliza tecnologia de la
nformacion avanzada para
permitir una estrecha
coordinacion dentro de la
empresa, asi como con
proveedores, clientes y

- socios

(v . _
E-business se puede definir
como cualquier negocio que

tiene lugar mediante

DE E-BUSINESS

IMPACTO DE LA
TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION
EN EL DISENO <
ORGANIZACIONAL

través de una red de
computadora, en vez de que
ocurra en un espacio fisico
-
=
Los gerentes y los
tedricos de la
organizacion han
estudiado la relacién entre <
la tecnologia y el diseno y
el funcionamiento de la
organizacion

sistematico de la burocracia

gerencial (MIS) es un sistema

cUDS-

La burocracia s'eur';'é?'réige
Como una amenaza para las
libertades personales
<bésicas, también reconocia
que es el sistema de
organizacion mas eficiente
g posible

(Los gerentes en los niveles
superiores y medio de una
organizacion pueden elegir

entre esas estrategias de
control generales. existen
tres estrategias de control:
burocratica, de mercado y de
" clan

rEI sistema de reporte de la
informacion, la forma mas
comun del MIS, proporciona
<a los gerentes de nivel medio
reportes que resumen los
datos y apoyan la toma de

decisiones cotidiana
.

r
Sistemas de planeacion de
los recursos empresariales

decisiones y acciones en una< (ERP) recaban, procesany

proporcionan informacion
acerca de todas las
iniciativas de una empresa

.
r

. Relaciones horizontales
< . Relaciones con el cliente

™~ Muchas organizaciones
tradicionales han establecido
operaciones en Internet para
reforzar y mejorar esas

procesos electronicos a  {relaciones externas, pero los

gerentes deben tomar una
decision acerca de la forma
de integrar mejor bricks y
- clics
(— Algunas implicaciones
especificas de estos avances
para el disefio organizacional
son organizaciones mas
pequenas, estructuras
descentralizadas, coordinacion
interna y externa mejorada y

\_nuevas estructuras de red de la
organizacion 3



CULTURA

LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

RASGOS DE LA
CULTURA
ORGANIZACIONAL

<

DISENO Y

CULTURAS
ORGANIZACIONAL<
ES

CULTURA

APRENDIZAJE Y
DESEMPENO

Y
RESPONSABILIDA/
D SOCIAL

ETICA GERENCIAL

QRGAN|ZAC|QNA|_<organizacional que permite el

VALORES ETICOS [

r

La cultura es el conjunto de
valores, normas, creencias
orientadoras y
entendimientos que sirven de
guia y que comparten los
miembros de una

_ organizacion
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En la superficie son visibles

los artefactos y las
conductas observables, los
elementos visibles de la
cultura reflejan los valores
mas profundos en la mente
de los integrantes de la
empresa

ﬁitos y ceremonias. Las actividades elaboradas y planeadas

que constituyen un evento especial

Historias y mitos. Las historia

S son narraciones basadas en

acontecimientos reales en los departamentos
Simbolos. Otra herramienta para interpretar la cultura es el
simbolo

Estructuras organizacional

es. Es la forma en que esta

disefada la organizaciéon
elaciones de poder. Analizar las relaciones de poder significa
descifrar quién ejerce su influencia
Sistemas de control. Se relaciona con los sistemas de
control, o el funcionamiento interno

(
Los gerentes quieren una

cultura corporativa que
refuerce la estrategia y el

diseino estructural que <
hecesita la organizacion para
ser efectiva dentro de su
¢ entorno
~

La cultura es importante en
la creacién de un entorno

aprendizaje y una respuesta

innovadora a los retos, las <
amenazas competitivas o las
_ Nuevas oportunidades

La ética empresarial se
refiere al conjunto de
principios y normas bajo las

cuales se rigen las <
actividades que desempena
una empresa

f

Cultura burocratica
La cultura de clan
La cultura de misién
La cultura adaptable

r

f

Una cultura sélida que
fomenta la aceptacion y el
cambio mejora el desempenio
organizacional

-

 Las organizaciones se

comprometen a cumplir con
cadigos de ética que
establecen marcos de
desempenio y que se
someten al escrutinio

permanente por parte de la

.
~
La ética se refiere al codigo
de principios y valores
morales que regula las

de un grupo respecto a lo
que es correcto o incorrecto

-

conductas de una persona o<

g sociedad civil

Los valores éticos son
personales y unicos de cada
individuo, aun cuando en
cualquier grupo,
organizacién o sociedad
determinados hay muchas
areas de consenso acerca de
. lo que constituye un
comportamiento ético

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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Las acciones y decisiones de
cualquier persona
{generalmente se rigen por su

@

( 2

Es una extension de la idea
de la ética gerencial y se

refiere a la obligacion de la

gerencia de hacer elecciones

RESPONSABILIDAD<

SOCIAL iy i i
y emprender una accién de sistema de creencias
CORPORATIVA manera que la organizacion
_ contribuya al bienestar g
(" Las poderosas fuerzas r. Algunas adoptan
. i i i como la modalidad de red
INNOVACION Y tecnglogla, la |ptegracmn ) | ¢
econémica nacional, entre /Virtual para enfocarse en sus
CAMBIO otras han traido consigo una competencias centrales,

mientras que los
especialistas externos
\. manejan otras actividades

(Los cambios en la tecnologia. Son
modificaciones en el proceso de
produccion de una empresa
Los cambios en el producto y el
servicio. Corresponden a la
fabricacion de productos o
servicios de una organizacion
Los cambios en la estrategia y la
estructura. Corresponden al
dominio administrativo en una
organizacion
os cambios en la cultura se
refieren a las transformaciones en
los valores, actitudes,
expectativas, creencias,
k habilidades y conductas de los

empleados
rEn la etapa de la identificacion del
problema, la informacién acerca de
las condiciones organizacionales y
del entorno se monitorea para
determinar si el desempefo es
satisfactorio y la etapa de la
solucion del problema es cuando
se consideran los cursos de accion
alternos; se selecciona y se
implementa una alternativa

economia globalizada

-

((Cada empresa tiene una
configuracioén unica de
productos y servicios,
estrategia y estructura,

ultura y tecnologias que sg

pueden enfocar para un
maximo impacto en Ios<

TIPO DE CAMBIO
ESTRATEGICO 3

_ mercados

CULTURA

r

La toma de decisiones
organizacional se define
formalmente como el
proceso de identificar y
resolver los problemas

PROCESOS DE
TOMA DE
DECISIONES

.

g (
El conflicto significa que

ONFLICTO EN LAS

los grupos chocan
directamente, que se

oRGAN|ZAC|QNEs<encuentran en una posicioén

de oposicion fundamental

-

El conflicto intergrupal
requiere tres ingredientes:
identificacién del grupo,
diferencias observables y
frustracion
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