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Tamaño de la 

organización 
Definición  

El tamaño o dimensión de la empresa quiere expresar el mayor o menor volumen de 

cada una de las magnitudes que sirven para explicar lo que es y lo que hace la 

unidad económica. 

Alcances del tamaño 

de la organización Definición  

Las organizaciones difieren en tamaño y alcance, y estas diferencias tienen un impacto 

en los sistemas de producción. Se examinarán tres aspectos de este impacto: el proceso 

físico, el proceso administrativo y las decisiones de administración de la producción 

Diferencias entre 

empresas pequeñas y 

empresas grandes 

Grande  
Son necesarios considerables recursos y economías de escala para que muchas 

organizaciones puedan competir a nivel global. 

Pequeña  
El argumento contrario dice que pequeño es bello, debido a que los 

requerimientos cruciales para el éxito en una economía global son la capacidad de 

respuesta y la flexibilidad en los mercados muy dinámicos. 

Parámetros para 

medir el tamaño 

de la organización 

Definición  

Un aspecto metodológico importante en las investigaciones vinculadas con la 

relación entre la estructura organizativa y el tamaño de la organización es elegir el 

criterio adecuado que debe utilizarse para definir esa variable. 

Clasificación de las 

empresas de 

acuerdo al tamaño 

Tipos de 

empresa  

Microempresa, Pequeñas empresas, Mediana empresa y Gran 

empresa 

Clasificación de 

acuerdo al giro 
Industriales, Comerciales, Agrícolas y Servicio 

Relación entre el 

diseño organizacional 

y el tamaño y giro de 

la empresa 

Significado  

El tamaño es uno de los principales factores que afecta a la estructura y los procesos 

de una organización, atribuyéndosele tanto ventajas como desventajas. Mientras que 

las grandes organizaciones tienen más recursos para destinar a nuevos proyectos y a 

diversificarse, más oportunidades de promoción y crecimiento entre sus empleados, y 

más control sobre el entorno externo. 

ciclo de vida de 

la organización 
Etapas  

Etapa emprendedora, Etapa de colectividad, Etapa de formalización 

y Etapa de elaboración. 

características 

organizacionales 

durante el ciclo de 

vida 

Emprendedora. 

Colectividad. 

Formalización 

Elaboración. 

Al inicio, la organización es pequeña, no es burocrática y es como un espectáculo 

de sólo una persona. 

Es la etapa de la juventud de la organización. El crecimiento es rápido y 

los empleados se sienten emocionados y comprometidos con la misión 

de la organización. 

En este punto, la organización está entrando a la etapa de madurez. Surgen 

las características burocráticas. 

La organización madura es grande y burocrática, con extensos sistemas de 

control, reglas y procedimientos 

Burocracia y control 

de las organizaciones 

Definición   

¿Qué es la 

burocracia? 

las organizaciones progresan a lo largo del ciclo de vida, por lo general adoptan 

características burocráticas a medida que son más grandes y complejas. El estudio 

sistemático de la burocracia fue iniciado por Max Weber, un sociólogo que estudió las 

organizaciones 

Predijo el triunfo de la burocracia, debido a su capacidad para asegurar un 

funcionamiento más eficiente de las organizaciones, en escenarios tanto de 

negocios como del gobierno. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

estrategias de control 

organizacional 

Control burocrático 

La autoridad 

racional-lega 

Control de 

mercado 

Control de clan 

El control burocrático es el uso de reglas, políticas, jerarquías de 

autoridad, documentación escrita, estandarización y otros 

mecanismos burocráticos para estandarizar el comportamiento y 

evaluar el desempeño. 

se basa en la creencia de los empleados en la legalidad de las reglas 

y su derecho para acceder a posiciones de autoridad para dar 

órdenes 

El control de mercado ocurre cuando la competencia de precios se utiliza 

para evaluar los resultados y la productividad de una organización o de sus 

principales departamentos y divisiones. 

El control de clan es el uso de características sociales, como valores 

compartidos, compromiso, tradiciones y creencias, para controlar el 

comportamiento 

sistemas 

organizacionales de 

toma de decisiones 

Modelo de control 

de 

retroalimentación 

Sistemas de 

control 

administrativo 

Los sistemas de control eficaces implican el uso de la 

retroalimentación a fin de determinar si el desempeño 

organizacional cumple con los estándares establecidos que ayuden a 

la organización a alcanzar sus metas. 

Los sistemas de control administrativo se definen ampliamente como 

las rutinas formales, los reportes y los procedimientos que utilizan la 

información para mantener o alterar los patrones en las actividades 

organizacionales 

Planeación de los 

recursos empresariales 

Otro enfoque reciente de la administración de la información y el 

conocimiento combina varios tipos de información para ver la forma en 

que las decisiones y acciones en una parte de la organización afectan a 

otras partes de la empresa. 

Definición  

Empresa integrada 

La empresa integrada es una organización que utiliza tecnología de la 

información avanzada para permitir una estrecha coordinación dentro de la 

empresa, así como con proveedores, clientes y socios. 
Significado  

Relaciones 

horizontales 

El propósito de integrar la cadena de suministro es que todos trabajen 

en estrecha colaboración, avanzando en filas cerradas para satisfacer las 

demandas del cliente en lo concerniente al producto y el tiempo 

Relaciones 

con el cliente. 

El fortalecimiento de las relaciones con el cliente es de un interés 

particular para muchas organizaciones y, con este propósito, los 

gerentes aplican una variedad de herramientas de TI. Un enfoque es 

utilizar los sistemas de administración de las relaciones con el cliente 

Diseño organizacional 

de E-Business 

División interna 
Una división interna ofrece una estrecha integración entre la operación 

en internet y la operación tradicional de la organización. 

Spin – off 
Con el fin de proporcionar a la operación en internet una mayor 

autonomía, flexibilidad y enfoque, algunas organizaciones eligen la 

creación de una empresa separada escindida o spin-off. 

Sociedad 

estratégica 
Las sociedades ofrecen un terreno intermedio, permitiendo que las 

organizaciones obtengan algunas de las ventajas y superen algunas de las 

desventajas de las opciones puramente internas o de spin-off. 

Impacto de la 

tecnología de la 

información en el 

diseño organizacional 

Organizaciones más pequeñas, Estructuras descentralizadas de la 

organización, Coordinación horizontal mejorada, Relaciones 

interorganizacionales mejoradas y Estructuras mejoradas de red.  

Tipos  
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La cultura 

organizacional 

Niveles  
La cultura organizacional existe en dos niveles, En la superficie son visibles los artefactos y las conductas 

observables, es decir, la manera de vestir y actuar de las personas, el tipo de sistemas de control y de 

estructuras de poder que utiliza la empresa y los símbolos 

Surgimiento y 

propósito de la 

cultura 

La cultura proporciona a las personas un sentido de identidad organizacional y genera 

en ellas un compromiso con las creencias y los valores que son más grandes que ellas 

mismas. 

Rasgos de la 

cultura 

organizacional 

Ritos y 

ceremonias. 

Historias y 

mitos 

Los valores culturales se pueden identificar en los ritos y ceremonias, las actividades elaboradas y 

planeadas que constituyen un evento especial y que a menudo se llevan a cabo en beneficio de un 

auditorio. 

Las historias son narraciones basadas en acontecimientos reales que con frecuencia se comparten 

entre los empleados y se cuentan a los nuevos trabajadores para informarlos acerca de una 

organización 

Símbolos

. 

Otra herramienta para interpretar la cultura es el símbolo, es decir, algo que representa 

otra cosa. 

Estructuras 

organizacionales. 
Un poderoso reflejo de la cultura es la forma en que está diseñada la organización. 

Relaciones de 

poder 
Analizar las relaciones de poder significa descifrar quién ejerce su influencia o manipula 

o tiene la capacidad de hacerlo. 

Sistemas 

de control. 
El último elemento se relaciona con los sistemas de control, o el funcionamiento interno de 

la manera en que la organización controla a las personas y las operaciones. 

Diseño y culturas 

organizacionales 

La cultura 

adaptable 

La cultura de 

misión 

Se caracteriza por el enfoque estratégico en el entorno externo, mediante la flexibilidad y el 

cambio, para satisfacer las necesidades del cliente. 

Una organización interesada en servir a clientes específicos en el entorno externo, pero sin 

necesidad de un cambio rápido, es adecuada para una cultura de misión 

La cultura de 

clan 

Tiene un enfoque primordial en el interés y la participación de los miembros de la 

organización y en expectativas rápidamente cambiantes del entorno externo 

Cultura 

burocrática 

Tiene un enfoque interno y una orientación congruente hacia un entorno estable. Este 

tipo de cultura apoya un enfoque metódico para hacer negocios. 

Cultura organizacional, 

aprendizaje y 

desempeño 
Definición  

La cultura puede desempeñar un rol importante en la creación de un entorno 

organizacional que permite el aprendizaje y una respuesta innovadora a los retos, las 

amenazas competitivas o las nuevas oportunidades. 

valores éticos y 

responsabilidad 

social 

Concepto de 

responsabilidad 

social corporativa 

Existe una cierta confusión terminológica con respecto al término 

responsabilidad corporativa, ya que se habla indistintamente de 

responsabilidad social empresarial, responsabilidad social corporativa 

o responsabilidad empresarial. 

Responsabilidad 

social corporativa 

y ética 

Una empresa es socialmente responsable cuando su modelo de 

actuación (su buen gobierno) promueve el desarrollo de prácticas 

transparentes en el foro interno y en el externo de la empresa 



 

Ética gerencial 

La ética se refiere al código de principios y valores morales que regula las conductas 

de una persona o de un grupo respecto a lo que es correcto o incorrecto Significado  

Un dilema 

ético 

Surge en una situación concerniente a lo correcto o incorrecto, en la que hay algunos 

valores en conflicto. En esas situaciones no se puede identificar claramente qué es lo 

correcto o lo incorrecto. 

responsabilidad 

social corporativa 

Liderazgo basado 

en valores 

Las acciones y decisiones de cualquier persona generalmente se rigen por su 

sistema de creencias. Cuando un grupo comparte los mismos valores, se logra 

una mejor comunicación y menos fricciones entre sus miembros. 

Innovación 

y cambio 

Las poderosas fuerzas asociadas con la avanzada tecnología, la integración económica 

nacional, la madurez de los mercados domésticos y el cambio al capitalismo en las 

regiones antes comunistas, han traído consigo una economía globalizada que afecta a 

todas las empresas, desde la más grande hasta la más pequeña, creando más amenazas 

y oportunidades. 

Definición  

tipo de cambio 

estratégico 

Los cambios en 

la tecnología 

Son modificaciones en el proceso de producción de una empresa, como su base de 

conocimientos y habilidades, que permiten una competencia distintiva. Estos cambios 

están diseñados para hacer que la producción sea más eficiente o para producir un 

mayor volumen 
Los cambios 

en el producto 

y el servicio 

Corresponden a la fabricación de productos o servicios de una organización. Los 

nuevos productos incluyen pequeñas adaptaciones de los ya existentes, o líneas de 

productos totalmente nuevas. 

Los cambios en la 

estrategia y la 

estructura 

Corresponden al dominio administrativo en una organización. El dominio 

administrativo implica la supervisión y la administración de la empresa. 

Los cambios 

en la cultura 

se refieren a las transformaciones en los valores, actitudes, expectativas, 

creencias, habilidades y conductas de los empleados 

procesos de toma 

de decisiones 

Toma de decisiones 

individual 

La toma de decisiones individuales de los gerentes se puede describir en dos 

formas. En primer lugar, está el enfoque racional, que sugiere un método 

ideal para la forma en que los gerentes deben tratar de tomar las decisiones 

Enfoque racional 
El enfoque racional de la toma de decisiones individual hace hincapié en la 

necesidad de un análisis sistemático de un problema, seguido de la elección y 

la implementación en una secuencia lógica paso a paso 

conflicto en las 

organizaciones 
Fuentes de 

conflicto 

Incompatibilidad de metas, Diferenciación, 

Interdependencia de las tareas y Recursos limitados. 
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