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INTRODUCCIÓN A 

LAS 

ORGANIZACIONES 

Teoría 

organizacional 

Es 

Unas 

herramientas para 

analizar y 

entender la 

manera de que 

una empresa sea 

grande y 

poderosa  

Consiste 

En estudiar las 

estructuras 

organizacionales 

y su diseño 

Desafíos 

actuales 

Son 

Desafíos que las 

organizaciones 

actuales enfrentan 

Como lo 

son 

• Globalización 

• Competencia 

intensa 

• Ética y 

responsabilidad 

• Velocidad y 

capacidad de 

respuesta 

• El lugar de 

trabajo digital 

• Diversidad 

 

¿Qué es una 

organización? 

Es 

Un sistema 

diseñado para 

alcanzar 

satisfactoriamente 

determinados 

objetivos o metas 

Conformado 

Una colectividad 

de personas, 

trabajadores y 

empleados 

ligados por 

determinadas 

relaciones 

socioeconómicas  

 

Importancia de las 

organizaciones 

Es 

Es importante 

para el 

surgimiento y 

desarrollo de la 

organización 

dedicada a la 

producción de 

algún servicio 

Se centra 

Cuando existen 

las personas que 

interactúan entre 

sí para realizar 

funciones 

esenciales que 

ayudan a 

alcanzar las 

metas 

Elementos que 

constituyen a la 

organización 

Son 
• Grupo humano.  

• Recursos.  

• Fines y objetivos 

por alcanzar 

 
Se necesita 

Factores 

productivos, 

humanos y 

financieros 

• El patrimonio 

• El factor 

humano 

• La 

organización 

• Entorno 

Como 

Perspectivas sobre 

las organizaciones 

Son 

• Perspectivas históricas 

• Teoría clásica 

• Teoría organizacional 

neoclásica 

• Teorías modernas 

 

Nos ayudan a tomar 

decisiones dentro de 

una organización  

Se basan 
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INTRODUCCIÓN A 

LAS 

ORGANIZACIONES 

Dimensiones 

del diseño 

organizacional 

Estructurales

<<<<< 
Contextuales 

Se dividen en 

Conformado 

La formalización, la 

especialización, la 

jerarquía de 

autoridad, 

centralización, 

profesionalismo y las 

razones del personal 

 

El tamaño, la 

tecnología 

organizacional, 

el entorno, las 

metas y la 

estrategia, la 

cultura 

 

Entorno de las 

organizaciones 

Conformado 

Microambiente 

y 

macroambiente 

Microambiente: 

Instituciones 

comerciales y la 

competencia 

Macroambiente: 

Entorno 

demográfico, 

económico, 

cultural y social, 

tecnológico, y el 

medio ambiente 

Constituido  

Importancia del 

entorno de las 

organizaciones  

Consiste 

En ayudar a los 

lideres a identificar 

oportunidades y 

amenazas, así 

como desarrollar 

estrategias 

Se divide 

En el entorno 

general y el 

entorno 

especifico 

Percepción e 

interpretación 

del entorno y su 

incertidumbre 

Consisten 

En señalar que las 

organizaciones 

sólo reconocen a 

su entorno 

mediante el 

proceso de 

percepción de 

quienes las dirigen 

Se constituye 

En proceso de 

interpretación 

individual, 

producto de la 

construcción y 

reconstrucción 

del ambiente 

percibido 

Tipologías de 

entorno y la 

incertidumbre 

percibida 

 En dos 

dimensiones 
Homogéneo/

heterogéneo  

Estable/

dinámico 

Consiste 

Se refiere al grado 

de variedad o 

diversificación del 

entorno en distintos 

grupos que afectan 

a la organización  

Relacionada con el 

carácter cambiante del 

entorno en cuanto 

ofrecidos por la 

organización o 

demandados por el 

entorno 

Los sesgos 

cognitivos y la 

percepción del 

entorno 

Es 

La influencia que sobre el 

comportamiento de los directivos y 

gerentes tienen ciertas convicciones o 

sesgos cognitivos, siendo su estudio 

un tema central de la teoría de la 

organización 
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FUNDAMENTOS DE LA 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

Introducción 

Existen 

Los altos directivos 

deciden sobre el 

intento estratégico 

de la organización, 

incluyendo una 

misión específica 

que debe cumplirse 

Elementos 

Las metas oficiales y 

operativas son un 

elemento clave en las 

organizaciones 

porque cumplen con 

dichas necesidades 

Estructura de la 

organización 

Se basa 

En alentar a los 

empleados para 

que proporcionen 

información 

horizontal y 

coordinación donde 

y cuando sea 

necesario 

Se refleja 

organigrama 

Es 

La representación 

visual de un 

conjunto completo 

de actividades 

implícitas y 

procesos en una 

organización 

Definición de 

estructuras 

organizacionales 

Es 

Un sistema mediante 

el cual se ordenan y 

dirigen los diferentes 

componentes de una 

organización para 

alcanzar los objetivos 

propuestos 

Se identifica 

Áreas de trabajo 

Características y tipos 

de estructura 

organizacional 

Consiste 

• Integra un orden 

formal y oficial 

• Se basa en la 

especialización y la 

departamentalización 

• Responde a la 

filosofía de la 

empresa 

• Facilita los objetivos 

trazados 

• Puede ser 

centralizada o 

descentralizada 

Tipo 

• Estructuras circulares 

• Estructuras matriciales 

• Estructuras de staff 

• Estructuras 

funcionales 

• Estructuras lineales 

Perspectiva de 

procesamiento de la 

información referente a la 

estructura 

Se basa 

En estar diseñada de 

tal modo que 

proporcione el flujo 

de información 

vertical y horizontal 

necesario para 

alcanzar las metas  

Se 

orienta 

En la organización 

tradicional diseñada 

para la 

comunicación 

Información 

vertical 

 Es 

Utilizado para coordinar 

las actividades entre los 

niveles altos y bajos de 

una organización y están 

diseñados principalmente 

para el control de la 

organización 

Tipos 

• Referencia 

jerárquica 

• Reglas y planes 

• Sistemas de 

información vertical 
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FUNDAMENTOS DE 

LA ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

Información 

horizontal 

Es 

Consiste en superar los 

obstáculos entre 

departamentos y ofrece 

oportunidades de 

coordinación entre los 

empleados 

También 

Vínculo horizontal 

Es 

La comunicación y 

coordinación horizontal 

entre departamentos 

organizacionales 

Alternativas del 

diseño 

organizacional 

 
Tipos 

• Actividades de 

trabajo 

requeridas 

• Relaciones de 

subordinación  

•  Agrupamiento 

departamental 

Modelos de 

diseño 

organizacional 

Tipos 

• Estructura 

funcional 

• Estructura 

funcional con 

vínculos 

horizontales 

• Estructura 

divisional 

• Estructura 

geográfica 

• Estructura 

matricial 
 

Características 

del diseño 

organizacional 

La estructura se crea en 

torno a procesos centrales 

transfuncionales en vez de 

tareas, funciones o 

geografía, los dueños del 

proceso tienen la 

responsabilidad absoluta 

de cada proceso central, 
los equipos tienen la 

libertad de pensar 

creativamente y responder 

de modo flexible ante los 

desafíos que surjan, etc  

Son 

Estructuras 

híbridas Son 
Entornos que se 

utilizan para cambios 

rápidos porque 

ofrecen a la 

organización una 

mayor flexibilidad 

Se usa 

Para combinar las 

características de 

las estructuras 

funcional y 

divisional 

Diseño 

estructural Es fundamental en todas 

las empresas pues define 

muchas características 

de cómo se va a 

organizar 

Es 

Cuenta 

Con estructura 

organizacional de acuerdo 

a todas las actividades o 

tareas que pretenden 

realizar 

Aplicaciones 

del diseño 

estructural 

Es 

Tipo de estructura en 

diferentes situaciones 

y cumple con distintas 

necesidades 
Factor 

La organización mecanicista 

es una estructura rígida y 

estrictamente controlada 
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