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INTRODUCCIÓN A LAS ORGANIZACIONES 

 

Teoría organizacional 

Ayuda a explicar qué 

sucedió en el pasado, 

así como lo que podría 

suceder en el futuro. 

Las estructuras 

organizacionales 

y su diseño. 

El estudio comparativo 

de todas las corrientes 

que se relacionan con la 

administración.  

 Organización 

Se basa en un grupo social 

conformado por personas, 

una serie de tareas y una 

administración, que 

interactúan en el marco de 

una estructura sistémica con 

ciertos objetivos propuestos. 

Es una colectividad de 

personas, trabajadores y 

empleados, ligados por 

determinadas relaciones 

socioeconómicas. 

Microambiente Instituciones 

comerciales. 

Es un conjunto de 

factores que afectan a 

la misma y que influyen 

en la capacidad del 

servicio de marketing. 

factores económicos, 

demográficos, 

tecnológicos, políticos, 

socioculturales y ecológicos 

que afectan o inciden en el 

desarrollo y consolidación 

de toda organización. 

Importancia del entorno 

de las organizaciones 

Factores que afectan a las 

mipymes de una determinada 

región o ámbito geográfico. 

Incluye además aspectos 

normativos o legales.  

 

Estudia 

Se encarga  

Ayuda  ¿Qué es? 

Su organización  

¿Qué es? 

Macro ambiente  

 

Existe 

Se encarga  

El entorno involucra los 

factores que influyen en 

las mipymes que 

pertenecen al mismo 

sector. 

 

Macroentorno Son : 

Abarcan 

Micro entornos 

son: 

 

Elementos  

 Estructura organizacional 

 Estrategia 

 Sistemas 

 Visión y valores 

 Habilidades o capacidades 

 Personal o recurso humano 

 Estilo o forma de toma de 

decisiones. 

Según factores como 

 Industria 

 Tamaño 

 Complejidades 

financieras  

 regulación 

Importancia  

Un rol central en la 

producción y reproducción 

de la propia vida social, ya 

que a través de las mismas 

se producen todos los 

bienes y servicios necesarios 

para satisfacer las diversas 

necesidades de la sociedad 

Figuras jurídicas 

Con fines de lucro son:  

 Sociedad Anónima (S.A.)  

 Sociedad de 

Responsabilidad 

Limitada (S.R.L.). 

Sin fines de lucro son:   

 Sociedad  

 Cooperativa  

 Asociación Civil 

 Fundación. 

Desafíos  

poseen 

Importancia  

Un entorno empresarial 

favorable no solo es crucial 

para la salud y el 

crecimiento de las 

empresas individuales, sino 

también para la economía 

en general, ya que atrae 

inversiones, fomenta la 

competencia, crea empleos 

y mejora el nivel de vida. 
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FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Estructura de     

la organización 

 Designa relaciones formales 

de subordinación, como el 

número de niveles en la 

jerarquía y el tramo de control 

de los gerentes y supervisores.  

 Identifica el agrupamiento de 

individuos en departamentos 

y el de departamentos en la 

organización total.  

 Incluye el diseño de sistemas 

para garantizar la 

comunicación, la coordinación 

y la integración efectivas de 

los esfuerzos entre 

departamentos. 

Información vertical 

A los empleados y 

departamentos la 

comunicación que es 

necesaria para lograr 

la tarea general de la 

organización.  

Información 

horizontal 

A la comunicación 

y coordinación 

horizontal entre 

departamentos 

organizacionales. 

 Actividades de 

trabajo requeridas 

 Relaciones de 

subordinación  

 Agrupamiento 

departamental. 

Alternativas del 

diseño organizacional 

 El agrupamiento 

funcional  

 Divisional  

Componentes claves  

Facilita  

Para coordinar las 

actividades entre los 

niveles altos y bajos 

de una organización 

y están diseñados 

principalmente para 

el control de la 

organización. 

 

Se utilizan  

Se refiere 

En una organización 

cuyos departamentos 

trabajan con 

autonomía y donde no 

existen los niveles 

jerárquicos, con los 

mismos objetivos o 

dispongan de una 

comunicación fluida. 

Consisten 

Indica  

Existen dos métodos  

Se compone por:  

Tipos de estructuras 

organizacionales 

son 

 Jerárquica. 

 Funcional.  

 Matricial. 

 Basada en procesos.  

 Circular.  

 Horizontal.  

 En red. 

 centrada en el 

producto. 

 centrada en el 

mercado. 

 Hibridas  

 

 Estructura formal  

 Estructura 

organizativa 

informal. 

Dos formas: 

Modelos  

Son 

La Forma que tienen 

las empresas de 

organizarse 

formalmente en 

distintos 

departamentos, 

definiendo las 

funciones, nivel de 

autoridad (jerarquía). 

 

Mediante el cual se 

ejecuta la estrategia 

empresarial Y a 

través del cual la 

empresa servirá a 

sus clientes y se 

interrelacionará con 

el mercado. 

Es el vehiculo 
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