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El tamafo o dimension de la empresa quiere expresar el mayor o menor volumen de cada una de las magnitudes que sirven para
explicar lo que es y lo que hace la unidad econémica.

Las organizaciones difieren en tamafio y alcance, y estas diferencias tienen un impacto en los sistemas de produccion. Se examinaran
tres aspectos de este impacto: el proceso fisico, el proceso administrativo y las decisiones de administracién de la produccion.

global. las grandes organizaciones cuentan con los recursos para ser una economia de apoyo y una fuerza social en flexibilidad en los mercados muy dinamicos. La pequefia escala puede proporcionar ventajas significativas en términos de

GRANDE. PEQUENA.
Son necesarios considerables recursos y economias de escala para que muchas organizaciones puedan competir a nivel l Debido a que los requerimientos cruciales para el éxito en una economia global son la capacidad de respuesta y la
tiempos dificiles. son estandarizadas, a menudo se administran mecanicamente y son complejas. una reaccion rapida a las necesidades cambiantes del cliente y a las condiciones variables del entorno y del mercado.

Un aspecto metodologico importante en las investigaciones vinculadas con la relacion entre la estructura organizativa y el tamafio de la
organizacion es elegir el criterio adecuado que debe utilizarse para definir esa variable.

* Microempresa - Empresa que ocupa hasta 15 personas y realiza ventas anuales hasta de 80 millones de pesos. * Industriales.

+ Pequefias empresas - Empresa que ocupa de 16a 100 personas y realiza hasta de mil millones de pesos al afio. Clasificacion de * Comerciales.
» Mediana empresa - Empresa que ocupa de 101 a 250 personas con ventas hasta de 2mil millones de pesos anuales. acuerdo al giro . Agrlcolas.
» Gran empresa - Empresa que ocupa mas de 250 trabajadores y tiene ventas superiores a los 2mil millones de pesos anuales. e Servicio.
La influencia del tamafio organizativo en aspectos tan diferentes como la estructura de la organizacion, su desempefio o
la innovacion; es uno de los principales factores que afecta a la estructura y los procesos de una organizacion,
atribuyendosele tanto ventajas como desventajas.
La estructura organizacional, el estilo de liderazgo y los sistemas administrativos siguen un Et 1)  Etapa emprendedora.
A . - . apas = . . - . 2 Etapa de colectividad.
patron bastante predecible a todo lo largo de las etapas del ciclo de vida. Las etapas son La investigacién sobre el ciclo de vida organizacional sugiere que hay 3) Etapa de formalizaci
cuatro etapas principales que caracterizan al desarrollo de la organizacion. pa ae rormalizacion.

secuenciales y siguen una progresion natural. 4)  Etapa de elaboracion.

Elaboracién.
La organizacién madura es grande y burocratica, con extensos

Formalizacion.

En este punto, la organizacién estd entrando a la etapa de madurez.
La organizaciéon afiade grupos de personal de apoyo, formaliza los sistemas de control, reglas y procedimientos. Los gerentes de la
procedimientos y establece una jerarquia clara y una divisién del organizacion tratan de desarrollar una orientacién al equipo dentro de
trabajo. la burocracia, con el fin de impedir una burocratizacién adicional.

Colectividad.

Es la etapa de la juventud de la organizacion. El crecimiento es rapido
y los empleados se sienten emocionados y comprometidos con la
misién de la organizacién.

Emprendedora =~ B o
Al inicio, la organizacion es pequefia, no es burocratica
y €s como un espectaculo de solo una persona.

Son las reglas y los procedimientos estandar permitian que las actividades organizacionales se
desempefiaran de forma predecible y rutinaria. Las obligaciones especializadas significaban que
cada empleado tenia una tarea clara a desempefiar. Y la jerarquia de autoridad proporcionaba un
mecanismo sensible para la supervisién y el control. y

Control burocrético - Es el uso de reglas, politicas, jerarquias de autoridad, documentacion escrita,
estandarizacidn y otros mecanismos burocraticos para estandarizar el comportamiento y evaluar el desempefio.
La autoridad racional-legal - se basa en la creencia de los empleados en la legalidad de las reglas y su derecho
para acceder a posiciones de autoridad para dar 6rdenes.

+ Control de mercado - El control de mercado ocurre cuando la competencia de precios se utiliza para evaluar los
resultados y la productividad de una organizacién o de sus principales departamentos y divisiones.

Control de clan - El control de clan es el uso de caracteristicas sociales, como valores compartidos,
compromiso, tradiciones y creencias, para controlar el comportamiento.

Los gerentes en los niveles superiores y medio de una organizacion pueden elegir entre esas  — .
estrategias de control generales.

Un sistema de informacion gerencial, es un sistema basado en la computadora que proporciona
informacion y apoyo para la toma de decisiones gerenciales. El MIS esta respaldado por los sistemas de
procesamiento de transacciones de la organizacion y por las bases de datos organizacionales y
externas.

MODELO DE CONTROL DE RETROALIMENTACION
Los sistemas de control eficaces implican el uso de la retroalimentacion a fin de determinar si el desempefio
organizacional cumple con los estandares establecidos que ayuden a la organizacion a alcanzar sus metas.

SISTEMAS DE CONTROL ADMINISTRATIVO
Se definen ampliamente como las rutinas formales, los reportes y los procedimientos que utilizan la informacién para
mantener o alterar los patrones en las actividades organizacionales.

Los sistemas de planeacién de los recursos empresariales (ERP) recaban, procesan y proporcionan
informacién acerca de todas las iniciativas de una empresa, como procesamiento de pedidos, disefio de
productos, compras, inventario, manufactura, distribucién, recursos humanos, recibo de pagos y
pronéstico de la futura demanda.

[

RELACIONES HORIZONTALES
El propoésito de integrar la cadena de suministro es que todos

Es una organizacion que utiliza tecnologia de la informacion avanzada para RELACIONES CON EL CLIENTE.

permitir una estrecha coordinacion dentro de la empresa, asi como con — e s e o e, Sy Tedae hara Un enfoque es utlizar los sistemas de

proveedores, clientes y socios. el tiempo. administracion de las relaciones con el cliente.
Division interna

E-bUSIHESS Se puede deflnlr ComO CuanU|er nGQOCIO que t|ene |ugar LSJ;;d_l\g;lon interna o-frece unaestrecrfllnteg-ra(:lon entre la operacion en’lnternv-et-y-la operacion tradicional de la vj')rga-nlzamorj. ) N

medlante procesos e|eCtr0nICOS a traves de una red de COmpUtadOl’a, en S[())irr:—%lfff.m de proporcionar a la operacion en internet una mayor autonomia, flexibilidad y enfoque, algunas organizaciones eligen la creacién de una empresa separada escindida o

vez de que ocurra en un espacio fisico. Sociedad estratégica | o . , _ .
Las sociedades ofrecen un terreno intermedio, permitiendo que las organizaciones obtengan algunas de las ventajas y superen algunas de las desventajas de las opciones
puramente internas o de spin-off.

Algunas implicaciones especificas de estos avances para el disefio 1) Organizaciones mas pequefias.

organizacional son organizaciones mas pequefas, estructuras 9 Estructuras descentralizadas de la organizacion.

descentralizadas, coordinacion interna y externa mejorada y nuevas 4) Relaciones interorganizacionales mejoradas.

estructuras de red de la organizacion. 5) Estructuras mejoradas de red.
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UNIDAD 4 - CULTURA ORGANIZACIONAL Y VALORES ETICOS
A
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- ORGANIZACIONES

La cultura organizacional existe en dos niveles, En la superficie son visibles los
artefactos y las conductas observables, y los elementos visibles de la cultura
reflejan los valores mas profundos en la mente de los integrantes de la empresa.

Para identificar e interpretar la cultura se requiere que las personas
hagan inferencias basadas en artefactos observables. Los artefactos se
pueden estudiar, pero es dificil descifrarlos con precision.

Los gerentes quieren una cultura corporativa que refuerce la estrategia
y el disefio estructural que necesita la organizacion para ser efectiva
dentro de su entorno.

La cultura puede desempefiar un rol importante en la creacién de un entorno organizacional que permite el
aprendizaje y una respuesta innovadora a los retos, las amenazas competitivas o las nuevas oportunidades.
Por consiguiente, la creacién de una cultura de adaptacion y su influencia es uno de los trabajos mas
importantes de un gerente. La cultura correcta puede conducir a un alto desempefio.

De los valores que constituyen la cultura de una organizacion, actualmente se
considera que los éticos se encuentran entre los mas importantes.

Cuando hablamos de responsabilidad social empresarial, es preciso hacer referencia al
desempeifio ético de las organizaciones.

La ética se refiere al codigo de principios y valores morales que regula las conductas de una persona o de un grupo respecto a lo que es

correcto o incorrecto.

1
1
1
1

Los valores éticos establecen estandares de lo que es bueno o malo en el comportamiento y en la toma de decisiones.

Los estandares éticos son aplicables en su mayor parte al comportamiento que no esta cubierto por la ley y el estado de derecho es

aplicable a conductas que no necesariamente estan cubiertas por estandares éticos.

EUDS

Mi Universidad

La cultura proporciona a las personas un sentido de
identidad organizacional y genera en ellas un
compromiso con las creencias y los valores que son
mas grandes que ellas mismas.

Surgimiento y
propoésito de la
cultura

Ritos y ceremonias.

Historias y mitos.

Simbolos.

Estructuras organizacionales.
Relaciones de poder.
Sistemas de control.

e La cultura adaptable - Se caracteriza por el enfoque estratégico en el entorno externo, mediante la
flexibilidad y el cambio, para satisfacer las necesidades del cliente.

e La cultura de mision - Una organizacion interesada en servira clientes especificos en el entorno externo,
pero sin necesidad de un cambio rapido, es adecuada para una cultura de mision.

e La cultura de clan - Tiene un enfoque primordial en el interés y la participacién de los miembros de la
organizacion y en expectativas rapidamente cambiantes del entorno externo.

e Cultura burocrética - Tiene un enfoque interno y una orientacion congruente hacia un entorno estable.

Las culturas adaptables solidas a menudo incluyen los siguientes valores:

1) Eltodo es mas importante que las partes y las fronteras entre las partes se minimizan.
2) Laigualdad y la confianza son los principales valores.

3) La cultura fomenta la asuncion de riesgos, el cambio y el mejoramiento.

Surge en una situacion concerniente a lo correcto o
incorrecto, en la que hay algunos valores en conflicto.
En esas situaciones no se puede identificar claramente
qué es lo correcto o lo incorrecto.

Un dilema
ético

La nocion de la responsabilidad social corporativa es una extension de la idea de la etica gerencial y se refiere
a la obligacion de la gerencia de hacer elecciones y emprender una accion de manera que la organizacion
contribuya al bienestar de todos los grupos de interés de la organizacion, como empleados, clientes,

accionistas, la comunidad y la sociedad en general.

El entorno impulsa esta necesidad de un importante cambio organizacional. Las empresas actuales pasan por sorprendentes cambios en todas las areas de sus operaciones,
adoptando equipos autodirigidos y estructuras horizontales que mejoran la comunicacion y la colaboracion, modernizando los canales de suministro y distribucion y superando las
barreras del tiempo y del espacio por medio de la tecnologia de la informacion y de e-business. En la actualidad, la norma es el cambio, no la estabilidad. Mientras que antes el cambio

ocurria de forma gradual y poco frecuente, en la actualidad es considerable y constante.

Los gerentes se pueden enfocar en cuatro tipOS de cambio dentro de . Los cambios en la tecnologia. Sé)_n modificaciones en el proceso de produccion de una empresa, como su base de conocimientos y habilidades,
; ; ; A i ue permiten una competencia distintiva.
Ias OrganlzaC|0_neS para Iograr ,una Ventaja eStrateglf}a- Estos cuatro . Eos gambios en el progucto y el servicio. Corresponden a la fabricacién de productos o servicios de una organizacion.
tIpOS de cambio son: tecnologla, pr()duct()s Yy Servicios, estrateg|a Yy . Los cambios en la estrategia y la estructura. Corresponden al dominio administrativo en una organizacion.
. Los cambios en la cultura se refieren a las transformaciones en los valores, actitudes, expectativas, creencias, habilidades y conductas de los

estructura 'y cultura. empleados.

Latoma de decisiones organizacional se define formalmente como el proceso de identificar y resolver los problemas.

El proceso tiene dos etapas principales.
La etapa de la identificacion del problema, la informacion acerca de las condiciones organizacionales y del entorno se
monitorea para determinar si el desempefio es satisfactorio y para diagnosticar la causa de las desventajas.
La etapa de la solucién del problema es cuando se consideran los cursos de accidn alternos; se selecciona y se
implementa una alternativa, seguido de la eleccién y laimplementacién en una secuencia l6gica paso a paso.

. . . . En primer lugar, los empleados se deben percibir como parte de
EI ConﬂICtO Intergrupal reqUIere treS . Eﬂg;‘éﬂ%god%%%réa?a%rmﬂgncﬂ&céagéen el grupo, observable
ingredientes: identificacion del grupo, dealgunaforma. L
H H e . ercer ingrediente es la trustracion, que significa que si un
diferencias observables y frustracion. grupo alcanza su meta. ol ofro no lo hard se quedard
bloqueado.

Toma de decisiones individual - La toma de decisiones individuales de los gerentes se puede describir en dos formas. En
primer lugar esta el enfoque racional, que sugiere un método ideal para la forma en que los gerentes deben tratar de tomar las
decisiones.

Enfoque racional - El enfoque racional de la toma de decisiones individual hace hincapié en la necesidad de un analisis
sistemético de un problema, seguido de la eleccion y laimplementacidon en una secuencia légica paso a paso.

Fuentes de conflicto

Algunas caracteristicas
organizacionales especificas pueden
generar un conflicto.

Incompatibilidad de metas.
Diferenciacion
Interdependencia de las tareas
Recursos limitados.
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