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UNIDAD I. INTRODUCCIÓN A LAS 
ORGANIZACIONES

Teoría 
organizacional

Desafíos 
actuales

Importancia de las 
organizaciones

Perspectivas sobre 
las organizaciones

¿Qué es una 
organización?

Elementos que 
constituyen a la 

organización

Dimensiones del 
diseño 

organizacional

Tipologías de entorno 
y la incertidumbre 

percibida

Importancia del 
entorno de las 
organizaciones

Los sesgos cognitivos y 
la percepción del 

entorno

Percepción e 
interpretación del 

entorno y su 
incertidumbre

Entornos de las 
organizaciones

Teoría 
organizacional 

neoclásica

Perspectivas 
históricas

Teoría 
clásica

Teorías 
modernas

Puntos de vista

se centra en 
la 
importancia 
de cada uno 
de los 
individuos 
que forman 
parte de la 
organización

buscaba hacer que las 
organizaciones 
funcionaran como 
máquinas eficientes 
bien lubricadas, está 
relacionada con el 
desarrollo de la 
jerarquía y las 
organizaciones 
burocráticas y sigue 
siendo la base de gran 
parte de la teoría y la 
práctica de la 
administración 
moderna.

se trata de tres 
corrientes de 
pensamiento 
mezcladas que se 
gestaron durante lo 
que se conoce como el 
florecimiento 
industrial. Sus 
exponentes fueron 
Frederick Taylor, Max 
Weber y Henry Fayol, 
y sus conceptos se 
orientan a lo que es la 
gestión y la eficiencia 
en el campo laboral.

se percibe esta 
teoría como una 
que se adapta a 
los diferentes 
cambios que se 
generan en las 
organizaciones y 
en este punto se 
resalta lo que es 
enfoque de los 
sistemas

Dimensiones 
estructurales

Dimensiones 
contextúales

tipos

La formalización. Se 
refiere a la cantidad 
de documentación 
escrita en la 
organización. La 
documentación 
incluye 
procedimientos, 
descripciones de 
puestos, 
regulaciones y 
manuales de 
políticas. 

El tamaño, para 
la organización 
se puede medir 
como un todo 
o por sus 
componentes 
específicos, 
como una 
planta o 
división.

proporciona las 
herramientas para 
analizar y 
entender de qué 
manera una 
empresa grande y 
poderosa, puede 
morir, y puede 
surgir casi de la 
noche a la mañana 
como un gigante 
en la industria. 

• Globalización
• Las tendencias 

relacionadas son 
el outsourcing 
global

• Competencia 
intensa. 

• Ética y 
responsabilidad.

• Velocidad y 
capacidad de 
respuesta. 

• El lugar de trabajo 
digital. 

• Diversidad. 

Hoy día, la 
administración es muy 
importante para el 
surgimiento, desarrollo y 
consolidación de 
cualquier organización 
dedicada a la producción, 
comercialización o 
prestación de algún 
servicio. Se aplica a todo 
tipo de entidad 
organizacional (ya sea 
pública o privada, micro 
o macro, de servicios o 
industrial) y es dirigida 
por profesionales

La perspectiva 
organizacional se 
refiere a un 
ángulo de visión, 
una forma de 
estudiar y/o 
observar todo lo 
que existe en y 
alrededor de las 
organizaciones

se utiliza para 
referirse a la 
acción o resultado 
de organizar u 
organizarse. Y se 
designa a aquel 
sistema diseñado 
para alcanzar 
satisfactoriamente 
determinados 
objetivos o metas.

Para que una 
organización sea 
considerada como 
tal, debe contar 
con los siguientes 
elementos:

• Grupo humano.
• Recursos.
• Fines y objetivos 

por alcanzar.

Las dimensiones 
organizacionales se 
dividen en dos tipos: 
estructurales y 
contextúales, Para 
entender y evaluar a 
las organizaciones, 
es preciso analizar 
tanto las 
dimensiones 
estructurales como 
las contextúales. 

que el entorno 
percibido está 
constituido 
determinará de 
manera importante 
cómo deberá ser 
definida la estructura 
organizativa y las 
respuestas de la 
organización se ven 
influidas por la 
percepción de la 
gerencia sobre la 
incertidumbre del 
entorno. 

El entorno de las 
organizaciones se 
relaciona con el éxito de 
la empresa, dado que 
esta puede ayudar o 
hacer mucho más difícil 
la toma de decisiones 
estratégicas u 
operaciones, afectando 
su creación, desarrollo, 
sino se tiene en cuenta el 
análisis de agentes 
externos se podría 
perder tiempo, esfuerzo 
y recursos vitales para el 
negocio u organización.

La percepción del 
entorno está 
asociada en parte, 
por la influencia que 
sobre el 
comportamiento de 
los directivos y 
gerentes tienen 
ciertas convicciones 
o sesgos cognitivos, 
siendo su estudio un 
tema central de la 
teoría de la 
organización. 

La percepción e 
interpretación del 
entorno y su grado 
de incertidumbre, 
se ha constituido en 
variables 
intermedias que 
enlazan el estudio 
del entorno con los 
procesos, la 
estructura 
organizativa y el 
desempeño 
organizacional.

Los factores, que 
constituyen el 
entorno son la 
relación de 
intercambio entre 
la empresa y el 
mercado se 
desarrolla dentro 
de un sistema 
comercial, en el 
que hay una serie 
de factores no 
controlables por la 
empresa.

Entorno 
cultural y social

Entorno 
demográfico

Entorno 
económico

Entorno legal 
y político

Tipos

Los cambios culturales 
y sociales 
experimentados en la 
sociedad se ha 
acelerado a partir del 
inicio de la década de 
los noventa, durante 
el período llamado 
«salinismo», y se han 
visto favorecidos por 
la inmersión de 
México en los 
mercados mundiales. 

La tasa de 
natalidad no para 
de disminuir, 
mientras que la 
esperanza de vida, 
como 
consecuencia de 
los avances en el 
tratamiento de las 
enfermedades, se 
prolonga 
continuamente. 

El análisis del 
entorno económico 
contempla la 
evolución de las 
principales 
magnitudes 
macroeconómicas: 
ingreso nacional, 
tipo de interés, 
inflación, 
desempleo, tipo de 
cambio, balanza de 
pagos y carga fiscal. 

un menor empeño 
que antes de los 
poderes públicos por 
establecer controles y 
normas de conducta 
en múltiples sectores 
económicos. Se 
produce una 
«desregulación», que 
da mayor 
protagonismo a las 
leyes del mercado y 
fomenta la 
competitividad. 

Instituciones 
comerciales.

La 
competencia

El análisis de los 
elementos que 
intervienen en el 
sistema comercial 
debe completarse 
con el estudio de 
todas las partes 
que intervienen 
en la relación de 
intercambio. 

Se ha llegado a 
determinar una 
serie de principios 
básicos sobre la 
competencia, 
considerados 
como universales, 
puesto que son 
aplicables a 
cualquier 
situación 
competitiva.

Microambiente Macroambiente

Entorno 
tecnológico

El medio 
ambiente

Los avances e 
innovaciones en 
los campos de la 
electrónica y la 
computación han 
revolucionado los 
procesos de 
producción, las 
comunicaciones y 
la transmisión y 
tratamiento de la 
información.

El medio ambiente 
ha adquirido una 
importancia 
creciente en los 
últimos años, no 
sólo por la 
defensa realizada 
por los 
movimientos 
ecologistas y por 
los partidos 
«verdes» en 
algunos países.



UNIDAD 2 - FUNDAMENTOS DE LA 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Introducción
Estructura de la 

organización
Información 

vertical
Alternativas del 

diseño 
organizacional

Perspectiva de 
procesamiento de la 

información referente 
a la estructura

Información 
horizontal

Modelos de 
diseño 

organizacional

Aplicaciones del 
diseño estructural

Estructuras 
híbridas

Diseño 
estructural

Características del 
diseño 

organizacional

Actividades de 
trabajo requeridas

Definición y concepto 
de estructuras 

organizacionales

Características y 
tipos de estructura 

organizacional.

Relaciones de 
subordinación

Los 
departamentos se 
crean para 
realizar tareas 
que se consideran 
estratégicamente 
importantes para 
la empresa.
universidad UDS]

La estructura 
organizacional es el 
sistema mediante el 
cual se ordenan y 
dirigen los diferentes 
componentes de una 
organización para 
alcanzar los objetivos 
propuestos. Este 
sistema puede incluir 
normas, funciones y 
responsabilidades.
universidad UDS]

Cada estructura 
organizacional es, en 
principio, distinta a las 
demás, ya que obedece a las 
necesidades de cada 
empresa:
• Integra un orden formal y 

oficial. 
• Se basa en la 

especialización y la 
departamentalización. 

• Responde a la filosofía de 
la empresa.

• Facilita los objetivos 
trazados. 

• Puede ser centralizada o 
descentralizada. 

Una vez definidos 
los departamentos 
y las actividades de 
trabajo requeridas, 
la siguiente 
pregunta es cómo 
deben conjuntarse 
estas actividades y 
departamentos en 
la jerarquía 
organizacional. 
universidad UDS]

Opciones de 
agolpamiento 
departamental

Estructura 
funcional

El agrupamiento 
departamental. 
Afecta a los 
empleados porque 
comparten un 
supervisor y 
recursos en común, 
tienen la 
responsabilidad 
conjunta del 
desempeño y 
tienden a 
identificarse y 
colaborar entre sí.
universidad UDS]

En una estructura 
funcional se 
consolidan los 
conocimientos y 
habilidades 
humanas con 
respecto de las 
actividades 
específicas, 
ofreciendo 
conocimientos 
profundos de valor 
para la 
organización. Esta 
estructura es más 
eficaz cuando el 
vasto conocimiento 
experto (expertise) 
es fundamental 
para alcanzar las 
metas 
organizacionales.
universidad UDS]

Los altos directivos 
deciden sobre el intento 
estratégico de la 
organización, incluyendo 
una misión específica 
que debe cumplirse. La 
declaración de misión, o 
metas oficiales, hacen 
que el propósito y la 
dirección de una 
organización sea 
explícita. Las metas 
operativas asignan fines 
específicos que se 
buscan a través de 
procedimientos 
operativos reales. 

Existen tres componentes 
clave en la definición de la 
estructura organizacional:
1) Designa relaciones formales 

de subordinación, como el 
número de niveles en la 
jerarquía y el tramo de 
control de los gerentes y 
supervisores.

2) Identifica el agrupamiento 
de individuos en 
departamentos y el de 
departamentos en la 
organización total.

3) Diseña los sistemas para 
garantizar la comunicación, 
la coordinación y la 
integración efectivas de los 
esfuerzos entre 
departamentos. 

Los vínculos verticales se 
utilizan para coordinar las 
actividades entre los niveles 
altos y bajos de una 
organización y están 
diseñados principalmente 
para el control de la 
organización. Los empleados 
de niveles más bajos deben 
realizar las actividades 
conforme a las metas del 
nivel alto y los altos 
directivos deben estar 
informados sobre las 
actividades y logros de los 
niveles más bajos.

El diseño general 
de la estructura 
organizacional 
indica tres cosas: 
actividades de 
trabajo 
requeridas, 
relaciones de 
subordinación y 
agrupamiento 
departamental.

La organización debe 
estar diseñada de tal 
modo que 
proporcione el flujo 
de información 
vertical y horizontal 
necesario para 
alcanzar las metas 
generales de la 
organización, esta 
puede elegir 
orientarse hacia una 
organización 
tradicional diseñada 
para la eficiencia.

La comunicación 
horizontal supera los 
obstáculos entre 
departamentos y 
ofrece oportunidades 
de coordinación entre 
los empleados, a fin 
de lograr la unidad de 
esfuerzos y objetivos 
organizacionales. El 
vínculo horizontal se 
refiere a la 
comunicación y 
coordinación 
horizontal entre 
departamentos 
organizacionales. 

El 
agrupamiento 
funcional y 
divisional son 
los dos 
métodos más 
comunes para 
el diseño 
estructural.

Se aplica cada tipo de 
estructura en 
diferentes situaciones 
y cumple con distintas 
necesidades. Al 
describir las diversas 
estructuras, se 
mencionaron 
brevemente las 
condiciones como 
estabilidad o cambio 
en el entorno y 
tamaño 
organizacional 
relacionadas con la 
estructura. 

la mayoría de las 
organizaciones 
grandes utiliza a 
menudo una 
estructura híbrida 
que combina las 
características de 
varios métodos 
diseñados para 
necesidades 
estratégicas 
específicas. 

Las organizaciones deben 
contar con una estructura 
organizacional de acuerdo a 
todas las actividades o 
tareas que pretenden 
realizar, mediante una 
correcta estructura que le 
permita establecer sus 
funciones, departamentos o 
áreas, con la finalidad de 
producir sus servicios o 
productos, mediante un 
orden y un adecuado control 
para alcanzar sus metas y 
objetivos.

• La estructura se crea en torno a 
procesos centrales transfuncionales
en vez de tareas, funciones o 
geografía. 

• Los equipos autodirigidos son la 
base del diseño y el desempeño 
organizacionales, no los individuos. 

• Los dueños del proceso tienen la 
responsabilidad absoluta de cada 
proceso central. 

• Las personas en el equipo reciben las 
habilidades, herramientas, 
motivación y autoridad para tomar 
decisiones centrales para el 
desempeño del equipo. 

• Los equipos tienen la libertad de 
pensar creativamente y responder 
de modo flexible ante los desafíos 
que surjan.

• Los clientes dirigen la corporación 
horizontal.

• La cultura es un todo de apertura, 
confianza y colaboración, enfocada 
en la mejora continua. 

Estructura 
geográfica

Estructura funcional 
con vínculos 
horizontales

Estructura 
divisional

Estructura 
matricial

Otra base para el 
agrupamiento 
estructural son 
los usuarios y los 
clientes de la 
organización. 
Puede ser que 
cada región del 
país tenga 
diferentes gustos 
y necesidades. 
Cada unidad 
geográfica incluye 
las funciones 
requeridas para 
fabricar y 
comercializar 
productos o 
servicios en dicha 
región. 
[universidad UDS]

Los gerentes 
mejoran la 
coordinación 
horizontal con el 
uso de sistemas 
de información, 
contacto directo 
entre 
departamentos, 
integradores de 
tiempo 
completo o 
gerentes de 
proyecto, 
fuerzas de tarea 
o equipo.
universidad 
UDS]

se utiliza como el 
término genérico 
para lo que a veces 
se denomina como 
estructura de 
producto o 
unidades 
estratégicas de 
negocio. Con esta 
estructura, las 
divisiones se 
pueden organizar 
con base en los 
productos 
individuales, 
servicios, grupos de 
productos, 
principales 
proyectos o 
programas, 
divisiones, negocios 
o centros de 
utilidades. 
universidad UDS]

La matriz es una 
forma sólida de 
vínculo horizontal. 
La única 
característica de la 
organización 
matricial es que se 
implementen 
simultáneamente 
las divisiones de 
productos y las 
estructuras 
funcionales 
(horizontal y 
vertical), Los 
gerentes de 
producto y gerentes 
funcionales tienen 
la misma autoridad 
dentro de la 
organización y los 
empleados 
reportan a ambos.
universidad UDS]

Organizaciones 
mecanicistas y 

orgánicas

La organización mecanicista 
Es una estructura rígida y 
estrictamente controlada. Se 
caracteriza por alta 
especialización, 
departamentalización rígida, 
escasa amplitud de control, 
alta formalización, una red de 
información limitada y una 
escasa participación de los 
empleados de nivel bajo en la 
toma de decisiones. 

La organización orgánica
Mantiene una estructura 
adaptativa y flexible en tan 
alto grado como lo son la 
rigidez y la estabilidad de la 
organización mecanicista. En 
lugar de tener empleos y 
reglamentos estándares, la 
organización orgánica tiene 
una gran flexibilidad que le 
permite efectuar cambios con 
rapidez cuando las 
necesidades así lo exigen. 

Puntos de vista tipos tipos

concepto
Tipos de 

estructura 
organizacional

La estructura 
organizacional es el 
patrón interno de una 
empresa u organización, 
es decir, la forma de una 
empresa. 
Esto incluye el reparto 
del trabajo en las áreas o 
los departamentos que 
la componen, así como la 
jerarquía de sus cargos y 
responsabilidades y, en 
general, la manera en 
que la empresa se 
concibe a sí misma.

Generalmente, se distingue entre cinco tipos de 
estructura organizacional:
• Estructuras lineales. Son aquellas que tienen como 

principio organizador la jerarquía, es decir, la 
autoridad directa del jefe sobre sus subordinados.

• Estructuras funcionales. Son aquellas que proponen 
una división del trabajo en unidades híper 
especializadas.

• Estructuras de staff. Son aquellas que, propias de un 
modelo empresarial minimalista, prefieren depositar 
en contrataciones externas.

• Estructuras matriciales. Son aquellas que estructuran 
la empresa en base a equipos de trabajos autónomos 
y desconectados entre sí.

• Estructuras circulares. Son aquellas en que los cargos 
directivos se ubican en el centro de la organización y 
los trabajadores en distintos anillos concéntricos a su 
alrededor, según su grado de importancia. 
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