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INTRODUCCION A LAS ORGANIZACIONES

\

Teoria organizacional

Significado

La teoria organizacional
proporciona las
herramientas para analizar
y entender de qué manera
una empresa grande y
poderosa, como Lehman
Brothers, puede morir, y
una empresa como Bank of
América puede surgir casi
de la noche a la mafiana.

[

La teoria organizacional
ayuda a explicar qué
sucedié en el pasado, asi
como lo que podria
suceder en el futuro.

l

La teoria organizacional
estudia las estructuras
organizacionales y su
disefio

[

se encarga del estudio
comparativo de todas las
corrientes que se
relacionan con la
administracion

Dimensiones del
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Entornos de las )
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cognitivos y la
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entorno

concluye que el
entorno percibido
esta constituido por
dos dimensiones:
homogéneo/hetero
géneoy
estable/dindmico

ejercicio de la actividad

Dimensiones
contextuales

cambiantes

estratégica y el disefio
, organizativo, implican

Estrategia empresarial || unaevaluacion previa

define cuatro niveles
de percepcién de la
incertidumbre

La percepcion del
entorno esta asociada
en parte, por la
influencia que sobre el
comportamiento de
los directivos y
gerentes tienen ciertas
convicciones o sesgos
cognitivos

l

del entorno por parte

| de la coalicién

la recomendacién dominante —directivos
general es abordarlo y gerentes
dividiéndolo en 2 tipos |

Milliken, define la

1. Cambio del
entorno —estatico y
dindmico—; y 2.
Complejidad del
entorno —simple y
complejo

sefiala que los
investigadores se han
interesado en el modo
cémo los individuos
simplifican y procesan
la informacién

incertidumbre del
El entorno El entorno entorno como “la
general de la especifico incapacidad de un
empresa

individuo de predecir
algo

Lo anterior puede
estar relacionado
con la interpretacion
incorrecta de las
demandas del
entorno




FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura de la
organizacion

Existen tres
componentes clave en la
definicién de la
estructura organizacional

Perspectiva de
procesamiento de la
informacion referente
a la estructura

Informacion vertical

Informacion horizontal

\

Definicidon

son

Definicion y concepto
de estructuras
organizacionales.

Caracteristicas y tipos
de estructura
organizacional.

Perspectiva de
procesamiento de la
informacion referente
a la estructura

La organizacion debe estar
disefiada de tal modo que
proporcione el flujo de
informacion vertical y
horizontal necesario para
alcanzar las metas generales
de la organizacién

Definicion

Alternativas del
disefio organizacional

El disefo organizacional
debe facilitar entre los
empleados y
departamentos la
comunicacion

\

Referencia jerarquica

\

La comunicacidn horizontal
supera los obstaculos entre
departamentos y ofrece
oportunidades de
coordinacién entre los
empleados, a fin de lograr la

unidad de esfuerzos y
objetivos organizacionales.

Reglas y planes.

\

Temas

Actividades de trabajo
requeridas

|

Relaciones de
subordinacion

|

Las organizaciones pueden
elegir orientarse hacia una
organizacion tradicional

disefiada para la eficiencia

Sistemas de
informacion vertical

Sistemas de informacion

Contacto directo.

Fuerzas de tarea.
|

Equipos.

Opciones de agrupamiento
departamental

-

|

Modelos de disefio
organizacional

’ Temas

Caracteristicas del

disefio organizacional

\ tipos

Estructuras hibridas

Disefio estructural

Definicidon

Aplicaciones del disefio
estructural

Estructura funcional

|

Estructura funcional
con vinculos
horizontales

La estructura se crea en torno
a procesos centrales
transnacionales en vez de
tareas, funciones o geografia

Como aspecto practico,
muchas estructuras en el
mundo real no existen en
las formas puras que hemos
descrito en este capitulo

Las organizaciones deben
contar con una estructura
organizacional de
acuerdo a todas las
actividades o tareas que

Los equipos autodirigidos son
la base del disefio y el
desempefio organizacionales,
no los individuos.

pretenden realizar

|

Se aplica cada tipo de estructura
en diferentes situaciones y
cumple con distintas
necesidades.

Estructura divisional

\

Estructura geogréfica

Los duefios del proceso tienen
la responsabilidad absoluta de
cada proceso central

Un tipo de hibrido que con
frecuencia se usa es
combinar las caracteristicas
de las estructuras funcional
y divisional.

El objetivo de los
sistemas empresariales

La estructura funcional

|

La empresa como

Los clientes dirigen la

Estructura matricial

corporacién horizontal.

La cultura es un todo de apertura,
confianza y colaboracién, enfocada en
la mejora continua.

sistema dentro de las
distintas areas y

Organizaciones
mecanicistas v organicas

\

La organizacidon mecanicista es
una estructura rigida y
estrictamente controlada.

la organizacion orgdnica
mantiene una estructura
adaptativa
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