
 
 

 

 

 

 

 Nombre del Alumno 

Azucena Del Rosario López Vázquez 

  

Nombre del tema 

Mapa conceptual  

 

Parcial  

Segundo  parcial 

 

Nombre de la Materia 

Estructuras organizacionales  

 

Nombre del profesor  

Beatriz Adriana Méndez González  

 

Nombre de la Licenciatura  

Psicología  

 

Cuatrimestre                                                                                                                               

Tercer cuatrimestre  

 

 



 

Introduccion a las organizaciones 

Teoría 
organizaciona

l 

Estudia 

Las estructuras
organizacional
es y su diseño,
es decir se
encarga del
estudio
comparativo de
todas las
corrientes que
se relacionan
con
administracion.

Ayuda 

A explicar lo
que sucedio en
el pasado y
que podria
suceder en un
futuro para
administrar
lasorganizacio
nes en forma
más efectiva

Proporciona

Las
herramientas
para analizar y
entender de
que manera
una empresa
grande puede
bajar y una
empresa chica
puede
extenderse.

Desafios 
actuales 

Tenemos

La
globalizacion,
competencias
intensas, etica
y
responsabilida
d velocidad y
capacidad de
respuestas, el
lugar de
trabajo digital y
la diversidad.

Influyen 

En las
competencias
empresariales,
ya que entre
mas empresas
existe mayor
es el rango de
competencia

Destaca 

Mucho la
tecnologia por
que cada vez
va inovando
más formas
para las
empresas.

¿Que es la 
organización?

Es

Una
colectividad de
personas,
trabajadores y
empleados
ligados por
determinadas
relaciones
socioeconomic
as para
alcanzar un
objetivo o meta

La 
encontramo

s 

En todo
momento de
nuestra vida,
en el hospital,
cuando
compramos
una casa, en
una tiendad,
etc.

sus 
componente

s 

Son personas
que
interactuan
entre si,
objetivos y
metas,
recursos o
materiales y
actividades.

Importancias 
de las 

organizacione
s 

La 
encontramo

s 

Cuando nos
sabemos
organizar para
obterne un
objetivo ya sea
individual o
colectivo.

Hemos 
aprendido 

A buscar
diversas
estrategias
como
organizarnos
para
santisfacer
mejor nuestras
nesecidades .

Existe 

Cuando las
personas
interactuamos
entre si para
realizar
funciones
esenciales que
nos ayuden a
alcanzar una
meta.

Elementos que 
constituyen a las 
organizaciones 

Son

Grupos
humanos,
recursos, fines
y objetivos por
alcanzar

Caracteristi
ca 

La vida del
trabajo, el
proceso de
direccion y la
posibilidad de
remoción y
sustitución del
recurso
humano.

Se nesecita 

El
pratrimonio(act
ivo-pasivo), el
factor
humano(trabaj
adores,
empresarios y
propietarios),
la
organización,
entorno(
general y
especifico).

Perspectivas 
sobre las 

organizacione
s 

Encontramo
s 

Perspectiva
histórica, teoría
clásica, teoría
organizacional
neoclasica y
teoría moderna

Tienen 

Una meta en 
común hacer 

que las 
empresas y 

organizaciones 
crescan en 
este ambito 

para alcanzar 
una meta.

Conllevan

Diferentes
enfoque
algunas se
centran solo en
lo individual sin
en cambio
existe quienes
se centra
colectivamente
.

Dimensiones 
del diseño 

organizaciona
l 

Son 

Las 
organizaciones 
organizacional
es se dividen 
en dos tipos 

las cuales son 
estructurales y 
contextuales.

Estructurale
s 

Proporcionan
etiquetas para
describir las
caracteristicas
internas de
una
organizacion.s
e caracteriza
por la
formalizacion,
especialedad,
jerarquia de
autoridad,
centralizacion,
profecionalism
o y razones de
personal.

Contextuale
s 

Es un conjunto
de elementos
superpuestos
subyacentes a
la estructura y
los procesos
laborales de
una
organizacion.

entornos de la 
organizacione

s

Se 
desarrolla 

Dentro de un
sistema
comercial, en
lo que hat una
serie de
factores no
controlables
por la
empresa.

Algunos 

Estan mas
proximos a la
relación del
intercambio y
su influencia
es más
inmediata si en
cambio hay
otros que es
menos
inmediata y
afectan
actividades
comerciales,
humanas y
sociales.

constituye

Al
microambiente
( instituciones
comerciales,
competencias)
macroentorno(
entrono
democratico,
económico,
culturan,social,
legal, politico y
tecnologico)



 

Unidad l y ll

Importancia 
del entorno 

en las 
organizacion

es 

Podem
os decir 

Que las
estrategias
empresaria
les es el
conjunto de
acciones
que se
diseñan
para
alcanzar
una ventaja
competitiva
en el
mediano y
largo plazo.

Los 
factore

s 

Son
cambiant
es es por
ello que
siempre
se debe
estar
haciendo
estudios y
seguimie
ntos con
ciertas
periodicid
ad.

Dentro 

De esto
encontram
os
amenazas
y
opurtunida
des que
implican
incorporal
procesos
estratégico
s a la
organizació
n.

Percepción 
e 

interpretació
n del 

entorno y su 
incertidumbr

e 

Se ha 
convert

iido

En un
tema de
estudio
en la
literatura
de la
teoría de
la
organizaci
ón .

incertid
umbre 

Es
definida
por
Milliken
como la
incapacid
ad de un
individuo
de
predecir
algo con
exactitud.

Afecta 

A las
estrategias
de la
organizacion
por que esta
se encarga
de identificar
y desarrollar
nuevos
productos y
servicios
para reducir
los efecto del
ambiente
diversificado

Tipologías de 
entorno y la 
incertidumbr
e percibida

Thomp
son

Colcluye
que el
entorno
está
constituido
por dos
dimensione
s:
homogéne
o/heterogé
neo y
estable/din
ámico

Niveles 

Baja,
moderada
, baja,
moderada
mente
alta y alta
incertidum
bre

Tipos 
de 

entorno
s 

Diseñad
o por
Mintzber
g cuatro
tipos
estable-
dinámica
y simple-
compleja

Los sesgos 
cognicitivos y 
la percepción 
del entorno 

Se 
asocia 

En partes por
la influencia
que siento un
tema central
de la teoría
organizacional
sobre el
comportamient
o de los
directivos y
gerentes
tienen ciertos
sesgos
cognitivos.

Se 
basan 

Algunos autores
de psicología
como: Neisser,
Schwenk,Gudmu
ndsson y Lechner
ellos hablan y
relaciona los
sesgos
congnicitivos con
el
comportamientos.

Existe 

Relaciones
significativas
entre los
sesgos
cognicitivo y
el
comportamie
nto de los
directivos y
gerentes
acerca de la
manera de
administrar,
diseñar y
dirigir la
organizacion.

fundamentos de 
la estructura 

organizacional

Elemen
to clave 

Son las metas
oficiales y
operativas por
que cumple con
neecesidades
organizacional,
establece la
legimidad en
los grupos
externos ofrece
un sentido de
direccion y
motiva al
desempeño

Para 

Obterner
éxito las
organizacion
es tienen
que
desempeñar
diversas
estrategias y
actividades
en su dia a
dia.

Enfoqu
e 

El más
reciente
para
medir la
efectivida
d es el
enfoque
balanced
scorecard.

Estructura 
de la 

organizacó
n 

Compo
nentes 

Identifica el
agrupamie
nton de
individuos
en un
departame
nto y del
departame
nto en una
organizacio
n total.

ademas

Incluye el
diseño de
sistemas
para
garantizar la
comunicació
n, la
cordinacion
y la
integracion
efectiva.

Se 
refleja 

En un
organigrama
ya que es la
representacio
n visual de un
conjunto
completos de
actividades
ímplicitas y
procesos en
una
organizacion

Definición y 
conceptos de 

estructura 
organizacionales 

Es

El sistema
mediante el
cual se
ordena y
dirigen los
diferentes
componentes
de una
organización
para
alcanzar el
objetivo.

Permite 

Identificar y
organizar el
área de
trabajo, se
determina los
modos de
control y las
dinámicas de
relacion entre
ellas.

Sin 
embarg

o

Esta no es
fija, es posible
modificarla
para adaptar
nuevos
escenarios
que se
presenta y
obtener
mejores
resultados.

Caracteristicas 
y tipos de 

estructuras 
organizacional

caracte
ristica

Se basa en la
especialidad y
la
deparmentaci
on, integra un
orden formal y
oficial,
responde a la
filosofia de la
empresa ,
facilita los
objetivos y
puede ser
centralizada o
descentraliza
da

Estruct
uras 

encontramo
s la
estructura
lineal, fun
cionales, de
staff,
matriciales y
circulares

Al 
comien

zo 

Es muy
diferente a
las demas
pir que
obedecea la
necesidades
de cada
empresa.

Perspectiva de 
prprocesamiento 
de la información 

referente a la 
estructura 

Debe 

Estar diseñada
de tal modo
que
proporcione el
flujo de la
informacion
vertical y
horizontal
necesario para
alcanzar la
meta

Se 
diseña 

A los vinculos
verticales para
el control y a
las
horizontales
para
coordinación y
colaboración
que por lo
general
significa
reducir el
control

Puede 
elegir 

Una
organización
3eetradicional
diseñada para
la
eficiencia(vertic
al) o
organización
contemporanea
que
aprende,enfoca
da en la
comunicación(h
orizontal).



 

  

Fundamentos de la estructura organizacional

Informacion 
vertical

Se utiliza 

Para
coordinar
las
actividades
entre los
neveles
más altos y
bajos de
una
organizació
n y esta
diseñada
principalme
nte para el
control de
la
organizació
n

Es decir 

Los más bajo
deben
realizar las
actividades
conforme la
meta del nivel
más alto y los
más alto
debe estar
informado
sobre los
logros del
más bajo.

Instrume
nto 

La
jerarquia,
reglas y
planes y el
sistema de
informacio
n vertical

Informacion 
horizontal

Se 
refiere 

A la
comunicaci
ón y
coordinació
n horizontal
entre
departame
ntos
organizacio
nales.

Instrume
ntos 

Sistema de
informació
n,
contactos
directos
fuerzas de
tareas,
integrador
de tiempo
y equipos.

Supera 

Los
obstaculos
entre
departamen
tos y
ofrecen
oportunidad
es de
coordinació
n entre los
empleados
a fin de
lograr la
unidad de
esfuerzo y
pbjetivos
organizacio
nales.

Alternativas del 
diseño 

organizacional

Indica 

Tres cosa:
actividades
de trabajo,
relaciones
de
subordinaci
ón y
agrupamie
nto
departame
ntal.

Ayuda

A que los
gerentes se
den cuenta
que
necesitan
más
funciones
para lograr
sus
objetivos.

Tipos de 
agrupami

ento 

Esta el
agrupamie
nto
departame
ntal,
funcional,
divisional,
multifocal,
horizontal y
de red
virtual

Modelo de 
diseños 

organizacional 

Se 
desarroll

a 

Por el
agrupamiento
funcional y
divisional que
son los dos
métodos más
comunes
para el
diseño
estructural.

Tipos 

Estructura
funcional,
funcional con
vinculos
horizontales,
geografica.
divisional y
matrical.

Objetivo 

Cada una de
esta tienen
un objetivo
final lograr
estructurar
una
organización
para logar lo
que se
propone al
pricipio(
logar sus
metas).

Caracteristica
s del deseño 

organizacional

son 

La estructura
se crea en
torno a
procesos
centrales, los
equipos
autodirigido
son la base
del diseño.

Al igual 

Los dueños
del proceso
tienen la
responsabilid
ad absoluta
de cada
proceso
central y
ademas los
equipos
tienen la
libertad de
pensar
creativamente
y responder
de modo
flexible.

También

Los clientes
dirigen la
corporación
horizontaly
por ultimo la
cultura es un
todo de
apertura,confi
anza y
colaboración .

Estructuras 
hibridas 

Se utiliza

En entornos
de cambios
rapidos por
que ofrecen a
la
organizaciónu
na mayor
flexibilidad.

Tipo

E l quemás
con
frecuencia
se usa es el
de combinar
las
caracteristic
as de las
estructuras
funcional y
divisional.

Segundo 
tipo

En la
actualidad es
combinar las
caracteristica
s de la
estructura
funcional,
horizontal y
divisional.

Diseño 
estructuraal

Funcion 

Es
establecer
autoridad,
jerarquia,
cadena de
mando
organigram
as y áreas
funcionales.

Su 
finalidad

Es producir
sus servicios
y productos,
mediante un
orden y un
adecuado
control para
alcanzar sus
metas y
objetivos.

Podemo
s definir 

Ala
estructura
organizacion
al como la
division de
todas las
actividades
de una
empresa que
se agrupa
para formas
áreas o
departament
os.

Aplicacion de 
diseño estructural

Su 
objetivo  

Es encorntrar el
equilibrio correcto
entre el control
vertical y la
coordinación
horizontaldependien
do de las
necesidades de la
organización.

Sus 
herramie

ntas 

La podemos
encontrar en las
estructurala
mencionadas(
funcional,
divisional,
matrical,horizon
tal e hibrida

Depende

De cuatro
veriables de
contingencia:
la estrategia
de
organización,
su tamaño,
tecnología y
el grado de
incertidumbre
ambiental.



REFERENCIA: 

Universidad Del Sureste, 2024, Antología, Estructuras organizacionales  

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/4e4f80daa19cf23deabc0

4ffd8ecccc9.pdf  

 

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/4e4f80daa19cf23deabc04ffd8ecccc9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/4e4f80daa19cf23deabc04ffd8ecccc9.pdf

