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DIRECCION Y CONTROL DE
LOS SERVICIOS DE

ENFERMERIA
-

LA SUPERVISION EN ENFERMERIA:

CONCEPTOS, FUNCIONES Y ACTIVIDADES

X B — CONCEePTO R

| @ PaLaBra supervision es una Funcion
BasiCA De reLevanTe imPOrTancia; La
PALaBra supervisar Deriva DeL LaTin
SUPEI". aue signiFica SOBre, mirar SOBIre,
examinar en DeTaLLe, OBServar eL Proceso
DeL TraBaJo Y a LOS TraraJaDores burante
Su eJecucion o accion.

-

< B — —Fancion -

LA Funcién pe Supervision con eL ProrPOSiTO PrinciPaL
DEe garanTizar una aTencion con caLidab Y caLiDez due
reFLeJe LOS CuiDaD0S De enFermeria en Las Fases be
Prevencion, curacion Y reHapiLiTacion a ToDA LA
POBLACION 9Ue Demanba Servicios be saLub.

Promover eL TraBaJo en eduiP0 Y DeSarroLLar La
eFiciencia DeL PersonaL Para LOgdrar La maxima
ProbucTiviDaD eSTABLEeCiend0 reLacion De asesoria,
aP0Y0-C00rbinacion con eL PersonaL De enFermeria Y
0Tras DiSCiPLiNasS.

x B - AC TIVIDADE S I

ASignar Tareas a Las enFermeras. ]
L

Coorbinar con eL resTo DeL Persona
MEDICO.

Toma De Decisiones.

| iDerazgo.

Comunicacion.

CaPacipabes 0rganizaTivas.

Paciencia.

-

X

ASPECTOS DEL PERFIL

a >

X B — 1. Preparacion Acabemica R

FL PersonaL 4due Desempefa La Funcibn De
supervision DeBe POSeer eL 9rapo De
Licenciatura en EnFermeria, LO due PermiTe eL
FOrTaLecimienTo ProrFesionaL, ampPLia CaPaciDaD
reconocimiento Y anaLisis; Favorecienbo su
accionar en La Toma De DEcCiSiones; bon De manbo,
LO dUe PermiTe OPTar POr  meJores
OPOrTUNIDADES Para ParTiCiPar en Cursos De
especiaLizacion, asi como, O0Tros cargos Y
\__3SCensos.




< B 2. CONOCIMENTUS [ €CItos 9 )

ADMINISTraTivos

- Nebicina PrevenTiva

- FLemenTOos De FisiopaToL0gia

- EnFermeria Y saLup

- ProcebimienTos Y Técnicas en enFermeria

- ADMINISTracion be ServicioS HoSPiTaLarios
- Docencia e invesTigacion

-

—

X B — 3. HaBiLiDaDes Y DesTrezas

| @ Persona due edJerce supervisibn DeBe POSeer
HaBiLiDaDES Y DesTrezas Para DesarroLLar La
capacibaD Tecnica Y abminisTraTtiva en BEenericio DeL
PersonaL Y Usuarios, Las CcuaLes se resumen a
CONTINUACioN.

- APLicacion De conocimienTos TéCnicos Y
aDMiNiSTraTivos.

- FJercer La auToribab

- APLicacion DeL meToDO De SoLucion De ProBLemas

- Comunicacidn eFecTiva

-

X B — 4 (CuaLiDabes PersonaLes N
FS necesario Poseer cuaLibabes 4aue rerLeJen que es
La Persona ipbdnea Para eL cardo, L0 due imPLiCa esTar
CUALIDADEEN[;?&;E%F:S'ONAL Di| conscienTe De sus vaLOores en reLacion con Las Demas
PErsonas DeL eduiP0 De SaLuD Y eL TraBaJo asignabo.
- reponapiios - CaLipez - jniciaTiva
EL‘;M‘“ - Liberazgo HonesTibab - PersonaLipab
;e - HonesTibab - DiSPOSICiON aL camBio
- G - ‘|nTeLigencia ConFianza en si mismo
" roeeum R perers -VaLor - SimpaTia
- \ision - EmPaTia
LCl’eaTiViDaD - Sinceripab
X

FUNCION
ADMINISTRATIVA

X B — o
Caba una De LasS eTapas DeL Proceso|| %
z ” gl
aDMiNiSTraTivo,  (PLaNiFicacion,  organizacion. i ™ FUNCIONES \
Direccion Y CONTroL) reauiere be una serie be *‘**;.J "if;;!?" e N
J ik | ¥ h § ot 1
. . L2 | y ] [ } r-l : [ -,.U"- T ’Ill
acc:ones’ Para sSu aprLicacion, be TaL mobo <1t~Je gégé 11 ;U / “ﬂz&
La FusSidOn De eLLaS denera un DesempPeno Birigas birigas o Ohrie s
armonico Y esTaBLe Hacia eL Logro DeL peai pefsana. e
OBJETIVO d9Ue eS asegurar eL cuibabo Dpe
enFermeria De caLibab, Con CaLiDezZ Y LiBre pe
\[i£S30
X B8 - ACCIONES

- FLaBorar Y/0 acTuaLizar eL DiagnosTiCo SiTuacionaL D

SUPervision Basabo en FOrTaLezas, OPOrTUNIDADES, DeBILIDADE

Y amenazas.

- ParTiciPar en La eLaBoracion beL PLan anuaL OPeraTivo.

- AnaLizar Y evaLuar La canTiDab Y caTegoria DeL PersonaL D

enFermeria aue se requiere en eL area be TraBaJo asignano.
Asesorar a La EnFermera (0) JeFe pe (JnibaD en L3

asignacion Y DISTriBUCION DEL PersonaL

- SoLucionar LOS ProBLEmas DeTecTaDoS 0 COmunicabos; S

esTan Fuera De SU aLcance DerivarLos aL NiveL Jerarauica

corresponbienTe.

—_




X B - B
- \ligiLar La abecuaba Y 0POrTuna bOTAaCioN De maTeriaL
Y €9UiP0O €n LOS Servicios.

- Coorpinar acTivibaDes con 0Tras DiSCiPLINas inTra Y
exTra insTiTucionaL.

- [/esoLVver ausenTiSmo DeL PersonaL De enFermeria.

- \ligiLar eL CUmPLimienTo De PrinciPioS Y VvaLores
Ticos.

- ASISTiIr @ reuniones Y caPaciTaciones Programapas e
inCibenTaLes.

- ParTiciPar en eL recLuTamiento Y SeLeccion DeL

\Dersona

x 8 - FNCION TECNICA ]

@ Funcibn Técnica esTa reLacionaba aL
CONJUNTO D€ CONOCIMieNTOS Y DESTrezas Para
apLicar  LOS  METoD0S,  Procesos Y
ProceDimienTos; Haciendbo USO0 De Tecnicas
esPeciFicas 4ue PermiTen Prororcionar aL
Usuario un cuibabo inTegraL con caLibaD Y
caLiDez

-

x B8 - TECNICAS

- PLaniFicar acciones be aTencion be LoS PacienTtes Y
Promover esFuerzos COOPeraTivos con eL eduiPo De
SaLUD.

- Procurar due eL PacienTe Tenda un amBienTe De
BiENeSTAr e Higiene Y LiBre De riesgos.

- FomenTar La crearividab e innovacion con eL Fin be
meJorar La caLibaD Y caLiDez en La arencidn De
enFermeria.

-

FUNCION
EDUCATIVA
a >
X B8 - )

Para FortaLecer LoS conocimienTtos Y PoTenciaLiDabes DeL
PersonaL, orientanbDO Haci@ La meJor edJecucidn DeL
CuibaD0 De enFermeria; es imPorTanTe: '
- ParTicipar en La ensenanza incibentaL 0 PLaneaba a
PacienTe Y FamiLia.

- FLaBorar, asesorar Y eJecurar Programas De ebucacion
CONTINUA @ PersonaL De enFermeria.

| Promover eL DesarroLLO ProrFesionaL DeL PersonaL De
& lenFermeria.

- ParTicipar en La Presentacion De Cas0S cLinicos Y
anemar La ParTiciPacion De enFermeria.

—

X B = FUNCION INVESTIGATIVA

FsTa Funcidn esTa reLacionaba con La Programacion Y
eJecucion De esTUDIOS De invesTigacion en enFermeria be
acuerpo, a necesibaDes iDenTiFicabas due COoNnTriBuYan a
meJorar La caLiDaD De aTtencion Y besarroLLo DeL PersonaL,
COMPrenbe enTre 0Tras acTiviDaDes:

APLiCar eL Proceso De aTencidn De enFermeria
FUNDAamMenTaDo en La Teoria be enFermeria.

APLiCar encuesTas Para iDenTiFicar HaBiLiDaDes Y
DeBiLiDaDes DeL PersonaL.

[eaLizar invesTigaciones OPeraTivas, imPLemenTar
acciones Y evaLuar resuLTapos PeriobicamenTe.




X B = —ACTIVIDADES
|V -y

-/\PLicar eL Proceso be aTencibn bpe enFermeria
FunbamenTab0 en La Teoria be enFermeria.

-APLicar encuesTasS Para ibenTiFicar HaBiLiDADeS Y
DeBiLiDADES DeL PersonaL.

-reaLizar iNVeSTigaCiones oPerarTivas,

-imPLemenTar acciones Y evaLuar resuLTabnos
peridpicamenTe.

-APLicar La meToboLogia De La invesTigacion
cienTiFica en ProBLemas De SaLub De usuarios Y
PersonaL be enFermeria.

METODOS EN LA

SUPERVISION

a >

x 8 - SUPELViSiON

ECTA ]

Fs eL méTobo en eL due exiSTe CONnTacTo
DiIreCto con eL PersonaL SuperviSabo Y
SuPervisor,; Se reaLiza a Través bpe
DiFerenTtes TEcnicas Y ProcepimienTos, TaLes
C0omo:

J

x8-  COMURICACION

rrreanri v

E'S TransmiTir € inTercameiar inFormacion,
iDeas, aCTiTUDES, SEeNTiMienTosS J
PENsamienTos, POr LO 4ue TamBién Forma
ParTe De Las rerLaciones personaLes.

—

Proceso De examinar con artencion
LaS conbiCionesS 0 acCTivibabeS Para
recoger DATo0S  DesCriPTivoS Y
CUaNTiTaTiVvosS.

—

J

-

x8 - ENTrevisTa

—

Conversacion entre DOS 0 mas
Personas con eL Proposito De
OBTENer eFecTOS DESEeaBLES Para eL
meJoramiento De La ProbucTiviDaD,
iDENTIFiCAr nNecesibaDes Y asesorar
en La soLucion be ProeLemas.

\isiTas a Las unibabes DeL HOSPiTaL
Para inspeccionar Y evaLuar La
CaLibaD D€ LOS ServiCioS 9que Se
PresTa a LOS Pacientes Y acTuacion
D€ LOS emPLEQDOS.

—




X B8 -

c[1ISENANZA ]

FS una Forma De suPervisar Y aL mism
TiemPO De aSegurar un resuLtabo POSIiTiVO
| @ ensefanza Sse UTiLiza Para ayupar al
TraBaJabor, e€STa PuebDe Ser incibentaL o0
PLaneabDa.

-

Supervision Indirecta (

INTEGRANTES:

BLANCA FERNANDA DAVILA URZUA
FPERLA JAEL DIAZ MACIAS
YARELIANAHI MARTINEZ RAMIREZ
LUZ ELENA REGALADO DELGADO
MELISSA TOVAR CALZADA

EMILY ANAHI VALLE LEON

x 8 SUPELVISIONH
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X B8 ANA

UL Y ™LA 4

[SIS-DE DOCUMENTOS

N\ O

ConsisTe en La revision bDe DOcCUmenTos,
Para exTraer inFormacion De regisTros
De enFermeria Y anaLisis be LO0S miSmos,
CON eL OBJETIVO De Dar Seguimiento a Las
acTiviDaDes reaLizabas POr eL PersonaL
De enFermeria.

X B8 -

MANUALES ]

HerramienTas abminisTraTivas aue permiten

aL SuPervisor, oBservar La acTivibaD DeL

gruPo COmMParanDo Con La Descrita en eL

ManuaL.

Para orienTar Las acciones DeL emPLeaDo.
FJempLo.

ManuaLes De [ormas, Procepimientos Y

Funciones

X B — )
regiSTI’OS USUGLeS en

EnFermeria

ExpepienTe CLiniCo, PLan De CUiDaDOS,
recoro anecbdTico, Censo Diari0 De
pacienTesS, PLaneS De TrapaJo, adenba
mensuaL eTcC.

-

Ul

Fs eL mMEToDo en eL que No EexisTe
CONTACTO PersonaL con eL SuPervisabo;
Se reaLiza a Través De insTrumenTos,
TaLes como.

X B8 -

F's responsaBiLibaD DeL SuPervisor
rebacTtar iNFOrmes De LasS
aCTivibabes reaLiZzabas, e€STOS
pPueben Ser esTaDISTiCos e
iINFOrmaTivos.

Enfermeria Chnico 1JIHI
Instrumental guirargi

Enfermeria Materno | g

sedicina Tradici
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\isiTas a Las unibabes DeL HOSPiTaL
Para inspeccionar Y evaLuar La
CaLibaD D€ LOS ServiCioS 9que Se
PresTa a LOS Pacientes Y acTuacion
D€ LOS emPLEQDOS.

—




TIPOS DE

SUPERVISION
aa >

J

X B8 -

Los TiPos De Supervision son una
comeinacibn De DiFerentes Tareas Y
CONDUCTAS De rreLacion uTiLizabas Para
iNFLUIr en LOS Demas. Con eL Fin Dpe
LO9rar meTtas.

—

x B —Supervijsion DemocraTica o |
ParTiciPaTiva

ConsisTe en La revision be DOCUMENTOS, Para
exTraer inFormacion De regisSTros De
enFermeria Y anaLisis be L0S mismos, con eL
OBJETiVO De Dar seduimento a Las
acTivibaDes reaLizabas POr eL PersonaL De
@Fermeria_

X B — Supervision AUTocrarTica N

F's La supervision 4ue Toma en CuUenTa FacTores como
LOS Seguibores, La SiTuacidn esTa orientaba Hacia Las
Tareas Y Las Personas, es La mas aproriaba Poraue
iNTegra T0DOS LOS EeSTiLOS De Liberazgo. En
suPervisibn se necesiTa esTar CONnscienTe DeL
COMPOrTamienTo Y De La iNFLUencia SOBre LOS bemas Y
DiFerencias inDivibuaLeS D€ LOS Seguibores,
caracTerisTicas DeL grupPo, moTivacion, esTrucTura be
Tareas, FACTores ameienTaLes.
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