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DIRECCION Y CONTROL
DE LOS SERVICIOS.

La palabra supervision es una funcién
bdsica de relevante importancia; la
palabra supervisar deriva del Ilatin
SUPER, que significa sobre, mirar sobre,
examinar en detalle, observar el proceso
del trabajo y a los trabajadores durante
su ejecucion o accion

propésito principal de garantizar una
atencién con calidad y calidez que refleje
los cuidados de enfermeria en las fases de
prevencion, curaciéon y rehabilitacion a
toda la poblacién que demanda servicios

de salud

ASPECTOS DEL PERFIL

Conocimientos Técnicos y Administrativos

Para fundamentar el accionar en la asesoria
y apoyo del personal asignado en la atencién
de enfermeria que se proporciona a usuarios,
se debe aplicar el proceso administrativo, asi
contar con conocimientos en

como,
diferentes areas

las

Preparacion Académica: El personal que
desempena la funcién de supervision
debe poseer el grado de Licenciatura en
Enfermeria, lo que permite el
fortalecimiento amplia

profesional,

Habilidades y Destrezas: La persona que

ejerce supervision debe poseer habilidades y
destrezas para desarrollar la capacidad
técnica y administrativa en beneficio del
personal y usuarios



FUNCION ADMINISTRATIVA

Cada una de las etapas del proceso
administrativo, (planificaciéon, organizacion,
direccion y control) requiere de una serie de
acciones para su aplicaciéon, de tal modo que
la fusion de ellas genera un desempeno
armoénico y estable hacia el logro del objetivo
que es asegurar el cuidado de enfermeria de
calidad, con calidez y libre de riesgo

La funciéon técnica estd relacionada al
conjunto de conocimientos y destrezas para
aplicar los métodos, procesos y procedimientos;
haciendo uso de técnicas especificas que
permiten proporcionar al usuario un cuidado
integral con calidad y calidez
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FUNCION INVESTIGATIVA

Esta funcibn estd relacionada con Ila
programacion y ejecucion de estudios de
investigacibn en enfermeria de acuerdo, a
necesidades identificadas que contribuyan a
mejorar la calidad de atencién y desarrollo del
personal



METODOS DE SUPERVISION

Es el método en el que existe contacto
directo con el personal supervisado y
supervisor; se realiza a través de
diferentes técnicas y procedimientos

*  Comunicacion.
*  Observacion

* Recorrido

*  Entrevista.

* Ensefianza

* Asesorias.

* Reuniones.

Vétodos de la supervision.

TIPOS DE SUPERVISION.

Los tipos de Supervision son una combinacion de diferentes tareas y
conductas de relaciéon utilizadas para influir en los demas, con el fin de lograr

metas.

Supervision Democrdatica o Participativa
Consulta a sus subordinados respecto a
acciones o decisiones probables y alienta a
su participacion.

Supervision Integrante

Es la supervision que toma en cuenta
factores como los seguidores, la situacién
estd orientada hacia las tareas y las
personas, es la mads apropiada porque
integra todos los estilos de liderazgo.

Supervision Autocratica

Impone y espera cumplimiento, es
dogmatico, conduce por medio de la
capacidad de retener u otorgar
premios y castigos.



FUENTES DE INFORMACION

ANTOLOGIA UDS: ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS
SERVICIOS DE ENFERMERIA

https://es.slideshare.net/slideshow/control-administracin-de-
los-servicios-de-enfermera/71832203

https://www.elsevier.es/es-revista-revista-administracion-
sanitaria-siglo-xxi-261-articulo-la-direccion-enfermeria-
empresa-servicios-13047527

https://www.elsevier.es/es-revista-nursing-20-articulo-perfil-
competencial-las-enfermeras-
S0212538219300615#:~:text=Una%20buena%?20enfermera%20
debe%20tener,pasi%C3%B3n%20por%20ayudar%20a%20otros

https://[yoamoenfermeriablog.com/2019/05/21/funciones-o-
roles-de-enfermeria/

https://www.studocu.com/latam/document/universidad-
nacional-experimental-politecnica-de-la-fuerza-armada-
bolivariana/enfermeria-basica/funciones-administrativas-de-
enfermeria/78117257

http://www.sanipe.es/0JS/index.php/RESP/article/view/268/58
5

https://www.il3.ub.edu/formate-como/enfermera-escolar

https://www.il3.ub.edu/formate-como/enfermera-escolar

https://es.linkedin.com/pulse/m%C3%A9todos-de-
supervisi%C3%B3n-efectiva-mvz-jorge-perea-gayosso
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