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SUPERNOTA



DIRECCIÓN Y CONTROL 
DE LOS SERVICIOS.

La palabra supervisión es una función
básica de relevante importancia; la
palabra supervisar deriva del latín
SUPER, que significa sobre, mirar sobre,
examinar en detalle, observar el proceso
del trabajo y a los trabajadores durante
su ejecución o acción

propósito principal de garantizar una
atención con calidad y calidez que refleje
los cuidados de enfermería en las fases de
prevención, curación y rehabilitación a
toda la población que demanda servicios
de salud

Preparación Académica: El personal que
desempeña la función de supervisión
debe poseer el grado de Licenciatura en
Enfermería, lo que permite el
fortalecimiento profesional, amplia
capacidad reconocimiento y análisis

Conocimientos Técnicos y Administrativos
Para fundamentar el accionar en la asesoría
y apoyo del personal asignado en la atención
de enfermería que se proporciona a usuarios,
se debe aplicar el proceso administrativo, así
como, contar con conocimientos en las
diferentes áreas

ASPECTOS DEL PERFIL

Habilidades y Destrezas: La persona que
ejerce supervisión debe poseer habilidades y
destrezas para desarrollar la capacidad
técnica y administrativa en beneficio del
personal y usuarios



La función técnica está relacionada al
conjunto de conocimientos y destrezas para
aplicar los métodos, procesos y procedimientos;
haciendo uso de técnicas específicas que
permiten proporcionar al usuario un cuidado
integral con calidad y calidez

Esta función está relacionada con la
programación y ejecución de estudios de
investigación en enfermería de acuerdo, a
necesidades identificadas que contribuyan a
mejorar la calidad de atención y desarrollo del
personal

Cada una de las etapas del proceso
administrativo, (planificación, organización,
dirección y control) requiere de una serie de
acciones para su aplicación, de tal modo que
la fusión de ellas genera un desempeño
armónico y estable hacia el logro del objetivo
que es asegurar el cuidado de enfermería de
calidad, con calidez y libre de riesgo

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

FUNCIÓN INVESTIGATIVA



Es el método en el que existe contacto
directo con el personal supervisado y
supervisor; se realiza a través de
diferentes técnicas y procedimientos

• Comunicación.
• Observación
• Recorrido
• Entrevista.
• Enseñanza
• Asesorías.
• Reuniones.

Los tipos de Supervisión son una combinación de diferentes tareas y
conductas de relación utilizadas para influir en los demás, con el fin de lograr
metas.

METODOS DE SUPERVISIÓN

TIPOS DE SUPERVISIÓN.

Supervisión Democrática o Participativa
Consulta a sus subordinados respecto a
acciones o decisiones probables y alienta a
su participación. Supervisión Autocrática

Impone y espera cumplimiento, es
dogmático, conduce por medio de la
capacidad de retener u otorgar
premios y castigos.Supervisión Integrante

Es la supervisión que toma en cuenta
factores como los seguidores, la situación
está orientada hacia las tareas y las
personas, es la más apropiada porque
integra todos los estilos de liderazgo.



FUENTES DE INFORMACIÓN

• ANTOLOGIA UDS: ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS 
SERVICIOS DE ENFERMERIA

• https://es.slideshare.net/slideshow/control-administracin-de-
los-servicios-de-enfermera/71832203

• https://www.elsevier.es/es-revista-revista-administracion-
sanitaria-siglo-xxi-261-articulo-la-direccion-enfermeria-
empresa-servicios-13047527
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• https://www.il3.ub.edu/formate-como/enfermera-escolar
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• https://es.linkedin.com/pulse/m%C3%A9todos-de-
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