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LA SUPERVISION EN ENFERMERIA: CONCEPTOS, FUNCIONES ¥
ACTIVIDADES

La palabra supervision es una funcién
bdsica de relevante importancia; la
palabra supervisar deriva del latin
SUPER, que significa sobre, mirar sobre,
examinar en detalle.

salud, surge la necesidad de asignar la funcién de Supervision

Q
= (D pus De acuerdo al aumento de los requerimientos de servicios de
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con el propésito principal de garantizar una atenciéon con

‘ calidad y calidez que refleje los cuidados de enfermeria en
las fases de prevencién, curacion y rehabilitacion.

La supervision estd basada en conocimientos
técnicos - cientificos con la aplicaciéon del
proceso administrativo en todas sus etapas,
apoydndose en valores éticos, morales y
espirituales para fortalecer su funcion.
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ASPECTOS$ DEL PERFIL

El perfil en Supervision debe ir a la vanguardia con los
avances tecnoldgicos debido al amplio dmbito de
trabajo vy su relacion constante con los seres humanos.

E ASPECTOS:

e Preparacion Académica

e Conocimientos Técnicos y Administrativos
e Habilidades y Destrezas

e Cualidades Personales




FUNCION ADMINISTRATIVA

Cada una de las etapas del proceso administrativo,
(planificacion, organizacién, direccion y control)
requiere de una serie de acciones para su
aplicacién, de tal modo que la fusion de ellas
denera un desemperfo armoénico y estable hacia el
logro del objetivo que es asegurar el cuidado de
enfermeria de calidad, con calidez y libre de riesgo.

Se detallan:

Elaborar y/o actualizar el diagnostico
situacional de supervision basado en
fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

Participar en la elaboracién del Plan anual
operativo.

Analizar y evaluar la cantidad y categoria del
personal de enfermeria que se requiere en el
drea de trabajo asignado.

Asesorar a la Enfermera (o) Jefe de Unidad en
la asignacion y distribucion del personal.

FUNCION EDUCATIVA

Para fortalecer los conocimientos y potencialidades del personal,
orientando hacia la mejor ejecucion del cuidado de enfermeria;

es importante:

e Participar en la ensefianza incidental o planeada a

paciente y familia.

e Elaborar, asesorar y ejecutar programas de educacion

continua a personal de enfermeria.

e Promover el desarrollo profesional del

enfermeria.
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FUNCION INVESTIGATIVA Esta funcién esté
relacionada con la programacion y ejecucion
de estudios de investigacion en enfermeria
de acuerdo, a necesidades identificadas que
contribuyan a mejorar la calidad de
atencién y desarrollo del personal.




METODOS EN LA SUPERVISION

SUPERVISION DIRECTA

Es el método en el que existe contacto
directo con el personal supervisado y
supervisor; se realiza a través de diferentes
técnicas y procedimientos.

Comunicacién: Es transmitir e intercambiar
informacion, ideas, actitudes, sentimientos y
pensamientos, por lo que también forma
parte de las relaciones personales.

Observacion: Proceso de examinar con
atencién las condiciones o actividades para
recoger datos descriptivos y cuantitativos.

Recorrido: Visitas a las unidades del hospital para
inspeccionar y evaluar la calidad de los servicios que
se presta a los pacientes y actuacion de los empleados.

Entrevista: Conversacion entre dos o mds personas con
el propésito de obtener efectos deseables para el
mejoramiento de la productividad, identificar
necesidades y asesorar en la soluciéon de problemas.

Ensenianza: Es una forma de supervisar y al mismo tiempo de
asegurar un resultado positivo. La enseianza se utiliza para
ayudar al trabajador, esta puede ser incidental o planeada.

Asesoria: Es un contacto personal con el empleado,
fomentando el entendimiento y autocontrol; lo que
proporciona la oportunidad para ofrecer consejo y confianza.

Reuniones: Medios utilizados por el supervisor para agrupar
a los empleados con el propésito de obtener participacion
proactiva en situaciones presentadas en los servicios
hospitalarios.




TIPOS DE SUPERVISION

Los tipos de Supervision son una combinacion de diferentes tareas y conductas de
relacion utilizadas para influir en los demas, con el fin de lograr metas.

TIPOS DE SUPERVISION

Supervision Democratica o Participativa

Este tipo de supervision va desde la persona
que no emprende ninguna accién sin la
participaciéon de sus subordinados hasta

aquella otra que toma decisiones por si sola.

Supervision Liberal o de Rienda Suelta Hace
uso reducido del poder, concede a sus
subordinados alto grado de independencia en
sus operaciones. Este tipo de supervision
depende en gran medida de los subordinados
para el establecimiento de metas.

Supervision Autocrdtica Impone y espera
cumplimiento, es dogmadatico, conduce por
medio de la capacidad de retener u otorgar
premios y castigos.

Supervision Integrante Es la supervision que
toma en cuenta factores como los seguidores,
la situacion esta orientada hacia las tareas y
las personas, es la mas apropiada porque
integra todos los estilos de liderazgo.
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