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DIRECCION Y CONTROL DE LOS
SERVICIOS DE ENFERMERIA

CONCEPTOS, FUNCIONES Y ACTIVIDADES.

/ CONCEPTO
La palabra supervisién es una funcién

basica de relevante importancia; la
palabra supervisar deriva del latin
SUPER, que significa sobre, mirar
sobre, examinar en detalle, observar
el proceso del trabajo y a los
trabajadores durante su ejecucion o

accion.
FUNCIONES
e Garantizar una atencién con calidad vy
de

calidez que refleje los cuidados
enfermeria en las fases de prevencion,
curacion y rehabilitacion a toda |la
poblacién que demanda servicios de salud
e Promover el trabajo en equipo y desarrollar

la eficiencia del personal para lograr la
@(ima productividad. //
/ ACTIVIDADES

» Organizar a las enfermeras y a los

pacientes.

Asignar tareas a las enfermeras.
Garantizar que las enfermeras sigan
los procedimientos correctos.

Resolucion de conflictos.
Qener liderazgo. //

[ ASPECTOS DEL PERFIL j

[ LA SUPERVISION EN ENFERMERIA: J

PREPARACION ACADEMICA
El personal que desempeiia la funcién

de supervisién debe poseer el grado
de Licenciatura en Enfermeria, lo que
permite el fortalecimiento profesional,
amplia capacidad reconocimiento y
analisis; favoreciendo su accionar en la
toma de decisiones.

/ CONOCIMIENTOS TECNICOS \
Y ADMINISTRATIVOS
« Medicina preventiva, Etica.
o Elementos de fisiopatologia
o Enfermeriay salud
e Procedimientos y técnicas en

enfermeria
e Administracion de servicios
hospitalarios /

HABILIDADES Y DESTREZAS
e Aplicacién de conocimientos técnicos y administrativos. « Ejercer
la autoridad . Aplicacién del método de solucién de problemas -
Comunicacion efectiva . Poseer inteligencia emocional - Fomentar
actitudes positivas « Ejercer liderazgo - Capacidad para delegar




CUALIDADES PERSONALES
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[ FUNCION ADMINISTRATIVA j

@a una de las etapas del procg\

administrativo, (planificaciéon, organizacién,
direccién y control) requiere de una serie de
acciones para su aplicacion, de tal modo que
la fusién de ellas genera un desempeiio
armonico y estable hacia el logro del objetivo

que es asegurar el cuidado de enfermeria de
@ad, con calidez y libre de riesgo. //

ﬁCCIONES PARA SU APLICACION
e Participar en la elaboracién del Plan

anual operativo.

e Analizar y evaluar la cantidad vy
categoria del personal de enfermeria.

o Asesorar a la Enfermera (o) Jefe de
Unidad en la asignacion.

e Solucionar los problemas detectados
0 comunicados.

e Mantener y aplicar las normas
disciplinarias e interés por el trabajo./

/ Cumplir funciones delegadas.
e Realizar y verificar entrevistas al
personal, segun necesidad.

e Evaluar al personal directa e
indirectamente en su area de
desempeiio.

o Utilizar e implementar instrumentos
de supervision y evaluacién del
personal.

e Participar en el reclutamiento vy

seleccion del personal.

/ FUNCION TECNICA
La funcion técnica esta relacionada al

conjunto de conocimientos y
destrezas para aplicar los métodos,
procesos y procedimientos; haciendo
uso de técnicas especificas que
permiten proporcionar al usuario un

&idado integral con calidad y calidy

TECNICAS
e Planificar acciones de atencién de los pacientes y promover

esfuerzos cooperativos con el equipo de salud.
 Vigilar la administracién correcta de prescripciones médicas.
» Establecer estrategias que garanticen la satisfaccién del usuario.




[ FUNCION EDUCATIVA

Para fortalecer los conocimientos y
potencialidades del personal,
orientando hacia la mejor ejecucion
del cuidado de enfermeria; es
importante:

e Participar en l|la enseianza
incidental o planeada a paciente y
familia.

e Promover el desarrollo profesional

del personal de enfermeria.

/ FUNCION INVESTIGATIVA

Esta funcién esta relacionada con |la
programacion y ejecucion de estudios de
investigacion en enfermeria de acuerdo, a
necesidades identificadas que contribuyan
a mejorar la calidad de atencién y desarrollo

Qersona

/ ACTIVIDADES
e Aplicar el proceso de atencion de

enfermeria fundamentado en la teoria
de enfermeria.
o Aplicar encuestas para identificar
habilidades y debilidades del personal.
e Aplicar la metodologia de Ila
investigacion cientifica en problemas
de salud de usuarios y personal de

{nfermerl’a.

J

ﬁplicar el método de solucion de
problemas.

o Estructurar un programa de
auditoria en la atencion de

enfermeria.
e Participar en los estudios de
investigacion y control

epidemioldgico.
e Realizar el perfil epidemiolégico del
personal de enfermeria y del
usuario.

(

METODOS EN LA SUPERVISION j

/ ( SUPERVISION DIRECTA )\\

Es el método en el que existe contacto
directo con el personal supervisado y
supervisor; se realiza a través de
diferentes técnicas y procedimientos,
tales como:

N L




COMUNICACION

Es transmitir e intercambiar
informacion, ideas, actitudes,
sentimientos y pensamientos, por lo
que también forma parte de las
relaciones personales.

/ OBSERVACION \\

Proceso de examinar con atencidén
las condiciones o actividades para
recoger datos descriptivos vy

qntitativos. //

/ RECORRIDO \\
Visitas a las unidades del hospital para

inspeccionar y evaluar la calidad de los
servicios que se presta a los pacientes y
a\ctuacién de los empleados.

- J

/ ENTREVISTA
Conversacion entre dos o mas

personas con el propdsito de obtener
efectos deseables para el
mejoramiento de la productividad,
identificar necesidades y asesorar en
la solucién de problemas.

/ ASESORIA
Es un contacto personal con el

empleado, fomentando el
entendimiento y autocontrol; lo que
proporciona la oportunidad para

(m:er consejo y confianza. //

/ REUNIONES
Medios utilizados por el supervisor

para agrupar a los empleados con el
proposito de obtener participacién
proactiva en situaciones presentadas
en los servicios hospitalarios.

/ \ /| ( supERISION INDIRECTA ) \\

Registros usuales en enfermeria.
i Estadisticas.

Expediente del personal. Es el método en el que no existe

| INDIRECTA ' |nstrumentos técnicos-

B administrativos. contacto personal con el supervisado;
; ' Informes y planes de Eltencit';E“E o - o

L se realiza a través de instrumentos,
tales como:

0 /\ )




/ ANALISIS DE DOCUMENTOS
Co

nsiste en la revision de
documentos, para extraer informacién
de registros de enfermeria y analisis
de los mismos, con el objetivo de dar
seguimiento a las actividades
realizadas por el personal de
enfermeria.

/ INFORMES \\
Es responsabilidad del Supervisor
redactar informes de las
actividades realizadas, estos
pueden ser estadisticos e

%rmativos. //

l  Monuaie / MANUALES
Tecnicas en - Herramientas administrativas que

Enfrmiria permiten al Supervisor, observar la
actividad del grupo comparando con la
descrita en el Manual; para orientar las

%iones del empleado. //

N

[ TIPOS DE SUPERVISION ]

ﬁUPER\IICION DEMOCRATICA
Consulta a sus subordinados respecto
a acciones o decisiones probables y
alienta a su participacién. Este tipo de
supervision va desde la persona que
no emprende ninguna accién sin la
participacién de sus subordinados
hasta aquella otra que toma decisiones
por si sola.

/ SUPERVISION LIBERAL

Hace uso reducido del poder, concede
a sus subordinados alto grado de
independencia en sus operaciones.
Este tipo de supervision depende en
gran medida de los subordinados para
el establecimiento de metas.

/ SUPERVISION AUTOCRI'\TICA\

Impone y espera cumplimiento, es
dogmatico, conduce por medio de la
capacidad de retener u otorgar

premios y castigos. //

_“‘y
SUPERVISION INTEGRANTE
Es la supervision que toma en cuenta factores como los

seguidores, la situacion esta orientada hacia las tareas y las
personas, es la mas apropiada porque integra todos los estilos
de liderazgo. En supervision se necesita estar consciente del
comportamiento y de la influencia sobre los demas y diferencias

individuales de los seguidores, caracteristicas del grupo,
wotivacién, estructura de tareas, etc. //

N—
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