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yORRlENTES DEL PENSAM\ENTO
ADMlN\STRATIVO

FUNC\ONES DE LA ADMlNISTRAC|6N
Es el proceso que comienza con fa VISIé)n de],

PLAN\F\CAR
Nro. 1 de la. organizacién; ‘la misién de [

organizacién; fijar objetivos, las estrategias’
y politicas organizacionales, usando como
herramienta el Mapa _estratégico; todo esto
teniendo . én cuenta las
fortalezas/debilidades de la organizacién ¥
-} y las oportunidades/amenazas del contexto
(Ana||5|s FODA).

Es la influencia, persuasion que se
ejerce por medio del Liderazgo sobre
los individuos para la consecucién de
los objetivos fijados; basado. esto en
la toma de decisiones usando modelos
l6gicos y también intuitivos de Toma
de decisiones.

CONTROLAR

Es la medicién del desempefio de lo

ejecutado, compardndolo con los

objetivos y metas fijados; se detectan
los desvios y se toman las medidas

necesarias para corregirlos. El control

se realiza a nivel estratégico, nivel

tdctico y a nivel operativo.

CIENCIAS SOC|ALES

« Sociologia: - ciencia que, trata :de la
constitucién y de las sociedades humanas.

o Psicologia: ciencia que trata del alma, de
los fenémenos de la conciencia. Cardcter,
modo de ser.

 Derecho: estudio del conjunto‘de leyes y
disposiciones a las cuales esta sometida |
toda sociedad civil.

« Economia: ciencia que se enca’rg'ci del
estudio de los mecanismos que regulan
la produccién, reparticién y consumo
de las riquezas.

« Antropologia: ciencia que trata del
estudio del hombre.




CIENCIAS EXACTAS |

. Matemdticas: ciencia’ que se
~encarga. del e_.stludi‘o dé los .
sistemas- abstractos - (nimeros,

figuras geométricas, etc.)

"« Ingenieria industrial: aplicacién de’
los ‘conocimientos cientificos a la
investigacion, lﬁerfeccionamiento y
‘utilizacién de la técnica industrial -
entodas sus ramas.

« Contabilidad: ciencia de llevar las
cuentas.

conocida también como

Ergonomia:
ingenieria  humana, disefio de los

instrumentos, equipo e instalaciones de

trabajo, conforme a las caracteristicas

anatémicas humanas.
o Cibernética: ciencia que estudia los
mecanismos automdaticos de las §

mdquinas. Roles del administrador.

ROLES INTERPERSONALES

Se  requiere © que  todos  los
administradores empefien funciones que
tiene una naturaleza ceremonial y
simbdlica.  Este  rol incluye la
contratacién, capacitacion, motivacién,
y disciplina de los empleados.

Los administradores también  actdan
como conducto para transmitir
| informacién  a los integrantes de la
organizacién. Este es el rol de
diseminador. Cuando ellos representan a
la organizacién frente a extrafios los

| administradores también desempefian el
rol de voceros.

Como emprendedores,« . los
administradores inician y su{oervisan
nuevos proyectos -que mejoraran el
desempefio de su organizacién. Como
manejadores de disturbios, toman
acciones correctivas.




PROCESO ADMlNISTRATlVO

¢QuE Es PRoceso

ADMINISTRATIVO? &%

Es un conjunto ~de- funciones
administrativas: .~ que .  buscan
aprovechar al maximo cada recurso
que posee una empresa de forma
correcta, rdpida y eficaz. El proceso
administrativo se compone de 4
funciones elementales:

Planeacion

Planeacion

Direccion

Organizacion§

PLANEACION

Esta funciéﬁ es la primera que debe
ejercer el cuerpo administrativo de una fii-
empresa. Aquies donde serdn prewstos
los _objetivos - metas  que debera
cumplir la empresa y los metodos a
llevar a cabo.

ORGANI|ZACION

La finalidad de la organizacién es aquel
objetivo asignado a cada actividad de la
empresa para que pueda ser cumplido con
el minimo de los gastos y a su vez con un
grado de satisfaccién mdximo en cada
empleado.

Aqui es necesaria la figura de un gerente
capaz de dirigir, tomar decisiones, instruir

y ayudar a los diferentes sectores

laborales. En la ejecucién se busca dar el

primer paso en la realizacién de las

actividades designadas a cada grupo de

 trabajo de manera periédica y eficaz.

Esta ¢ltima funcién tiene el papel de
garantizar que la empresa estd
encaminada por el rumbo del éxito. El

control de las actividades que se
desarrollan en una empresa sirve para
analizar los puntos altos y los puntos
bajos de las mismas

DIVERSOS MODELOS

ADAM SMITH

Economista escoces, padre de

iberalismo

econdmico, su trabajo fue tomado de su'gran

obra  “Riqueza de las  naciones”.
Caracteristicas:

o El aumento en destreza de cada obrero
en particular.

- El ahorro del tiempo que cominmente se

pierde al pasar de un drea a otra de

trabajo.



ROBERTO OWEN s

Empresario galés que “a principios del
siglo XIX, se convirtié en el precursor de

: las relaciones "humanas ‘en el dmbito
' |aboral, ya que debldo al liberalismo
las horas de Jornada era de mds de 16
horas, con aprendices de 10 afios de
edad ‘sin Cond|0|ones de segurldad |
higiene. |

' RICHARD ARKWRIGHT

Se le atribuye a este personaje el Know H'o'w

que preparo la ||egao|c1 de la gran empresa

en la industria, esta técnica administrativa
" proporciono  una - exitosa coordinacién de
hombres, dinero, materiales y maquinasenla |
produccnon a gran escala, también’ fue
impulsor y practicante de conceptos en laf
administracién del personal.

CHARLES BABBAGE
Matemdtico “ingles que desarrollo el
cdlculo andlitico y diferencial, creador
del primer aparato mecdnico de cdlculo

que permitié generar la primera
computadora, propuso la produccién en

procesos, por lo que establecid la técnica
de costo por proceso.

ENFOQUE CLAS|CO DE
LA ADMINISTRACION

El estadounidense Frederick Winslow Taylor,

INTROD ||r1 I'1N|I‘H' JUE (

e ST inicio la llamada escuela de administracién
cientifica que buscaba aumentar la
eficiencia de la. empresa, mientras que el
europeo Henri Fayol, desarrollo la teoria
clésica - que se  enfocaba mds en la
estructura que. debia tener una organizacién
para ser eficiente y eficaz.

Su aportacién fue los “gréficos de Gantt”
o cronogramas . que indicas las
actividades por realizar y el tiempo
adecuado para hacerlas, también le dio
importancia a la psicologia en la.
empresa, para poder saber las

motivaciones, puntos fuertes y debilidades

de los colaboradores

HENRY FORD

prdcticas

Desarrollo administrativas;

como la disminucién de los tiempos de

produccién mediante el uso eficiente
de maquinaria y materias primas,
reduccién de inventarios en proceso,
aumento de la productividad por medio
de la especializacién del operario.




conocimiento. 3 de

FRANK BUNKER GILBRETH

Llevo a cabo una labor que |nc|U|d la
comprensién del- factor humano y el
materiales-
herramientas, maqumas €. “fhstaldigionsss
Con esos elementos,

ergonomia, conocida tamblen como
mgemena humana. =

desarro”o la

JAMES D. MOONEY

Hizo una ~investigacién = sobre  ‘la -

éstrUc’curac_ién de la iglesia 'catc‘Slicd,
mostrando su organizacién en el tiempo,
u - jerarquia de - autoridad y sy’
-coor‘din:dcién, la - iglesia  tuvo una-
organizdcién jerdrquica tan simple  y-

TEORIA CIENTIFICA |

desarrollada  principalmente  por

Fue

Frederick - Winslow Taylor, el principal
pensamiento de esta teoria es el énfasis
puesto en las tareas. Su nombre se debe al
intento de aplicar los métodos de la ciencia
a la administracién para alcanzar la
mdxima eficiencia empresarial, como la |
experimentacién, observacién y medicién.

eficiente  ~que = pudo operar
satisfactoriamente. s

improvisacion

mds y mejor.

3.Principio de Control: El trabajo solo
se realiza de acuerdo a las normas
establecidas y este debe de ser
vigilado para que se cumpla.

4. Principio de ejecucién: El trabajo se
realiza con disciplina de acuerdo a las
responsabilidades que se tienen.

1.Principio de planeacién: Sustituir la

métodos cientificos comprobados.

2. Principio de preparacién: Seleccionar
-.pofmedio de métodos cientificos al mejor
personal para entrenarlos y que produzcan

del operario por los

FAYOL |DENTIFICO 14 PRINCIPIOS BASICOS, DENTRO DE LOS CUALES

ESPECIFICA QUE PUEDEN SER ADAPTABLES, MEDIBLES Y il

UNIVERSALES A CUALQUIER SITUACION

1.Divisién del trabajo 6. Subordinacién del interés 11 Eqmdad

2.Autoridad y individual al interés general 15 Ectabilidad del
responsabilidad /. Remuneracién personal

3.Disciplina 8. Centralizacidn Tt sl

4.Unidad de mando 9. Cadena escalar
5.Unidad de direccién 10. Orden

14. Espiritu de grupo
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