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La Supervision en Enfermeria:
Conceptos, Funciones y Actividades

ervision en enfermeria es una funcion clave que

garantiza atencion de calidad y promueve el trabajo en

equipo y |2 eficiencia. Esta basada en conocimientos técnicos

y cientificos, aplicando el proceso administrativoy valores

sticos. El supervisor actua como un enlace entre |a direcciony

el personal operativo.




Aspectos del Perfil

Conocimientos
Tecnicos y
Administrativos

’ El supervisor debe contar con conocimientos en

diversas areas para asesorar y apoyar al personal en la

atencion de enfermeria:

* Medicina preventiva
* Elementos de fisiopatologia Procedimientos y
técnicas en enfermeria
e Administracion de servicios hospitalarios
* Docencia e investigacion

e Relaciones humanas Comunicacion Legislacion y
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Funcion Administrativa

Las etapas del proceso administrativo (planificacion,
organizacion, direccidon y control) implican acciones
especificas para garantizar una atencion de enfermeria
de calidad. Algunas de estas acciones incluyen:
Elaborar y actualizar el diagnostico situacional de
supervision

Participar en la elaboracion del plan anual operativo
*Asesorar en la asignacion y distribucion del personal
*Solucionar problemas y derivarlos si es necesario
*Revisar y controlar la distribucion de turnos y horarios
Mantener y aplicar normas disciplinarias

Elaborar y recibir informes relevantes

Participar en la toma de decisiones del Departamento
de Enfermeria

‘Realizar entrevistas al personal y evaluar su
desempeno

*Vigilar el uso adecuado de la capacidad instalada y del
material/equipo




La funcidn técnica en enfermeria se centra en la aplicacion de conocimientos y

destrezas especificas para proporcionar un cuidado integral al paciente con calidad y

calidez. Las responsabilidades incluyen:

« Planificacion de Atencion: Planificar acciones para la atencidon de pacientes y
promover el trabajo en equipo dentro del equipo de salud.

« Ambiente Seguro y Limpio: Garantizar que el paciente esté en un ambiente de
bienestar, higiene y libre de riesgos.

 Creatividad e Innovacion: Fomentar la creatividad e innovacion para mejorar la
calidad y calidez en la atencion de enfermeria.

 Administracion de Medicamentos: Vigilar la correcta administracion de las
prescripciones meédicas.

« Aplicacion de Técnicas de Enfermeria: Garantizar la aplicacion correcta de técnicas
y procedimientos de enfermeria.

 Atencion y Seguimiento de Pacientes de Alto Riesgo: Participar en la atencion y
seguimiento de pacientes de alto riesgo.

« Atencion Planificada Basada en Patologias: Asegurar que los pacientes reciban la
atencion planificada de acuerdo a sus patologias.

« Satisfaccion del Usuario: Establecer estrategias que garanticen la satisfaccion del
usuario.

 Registros de Enfermeria: Vigilar el uso adecuado de registros como el expediente
clinico, censo, registros estadisticos, planes de asignacion y rotacion.

« Manejo de Equipo Especial: Orientar al personal sobre el manejo de equipo
especial.




Funcion Educativa

Ensenanza a Pacientes y Familias: Participar en la ensenanza, tanto incidental como planificada, a
pacientes y sus familias.

Programas de Educacion Continua: Elaborar, asesorar y ejecutar programas de educacion
continua para el personal de enfermeria.

Desarrollo Profesional: Promover el desarrollo profesional del personal de enfermeria.
‘Presentacion de Casos Clinicos: Participar en la presentacion de casos clinicos y fomentar la
participacion del personal de enfermeria.

sInduccion y Rotacion de Personal: Participar en programas de induccion para el personal nuevo,
rotacion interna y ascensos.

*Acciones Educativas segun Necesidades: Implementar acciones educativas basadas en
necesidades identificadas.

Participacion en Seminarios y Congresos: Asistir y promover la participacion en seminarios,
congresos Yy otros eventos formativos.

Programas Educativos Comunitarios: Participar en el desarrollo de programas educativos para la
comunidad.

‘Proceso de Ensefanza-Aprendizaje: Facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje para
estudiantes de enfermeria y otros profesionales en practicas clinicas.




Funcion Investigativa

La funcion investigativa implica la programacion y ejecucion de estudios de
Investigacion en enfermeria para mejorar la calidad de atencion y el desarrollo del
personal. Las actividades incluyen:

*Teoria de Enfermeria: Aplicar el proceso de atencion de enfermeria
basado en teorias de enfermeria.

Encuestas de Habilidades y Debilidades: Realizar encuestas para
identificar habilidades y debilidades del personal.

sInvestigaciones Operativas: Realizar investigaciones operativas,
Implementar acciones y evaluar resultados periédicamente.
Metodologia de Investigacion Cientifica: Aplicar metodos de
Investigacion cientifica a problemas de salud de usuarios y personal de
enfermeria.

*Solucion de Problemas: Aplicar métodos de solucion de problemas.
Publicaciones: Elaborar escritos y publicaciones sobre el rol de
enfermeria y el trabajo cotidiano.

Perfil Epidemiologico: Realizar perfiles epidemiologicos del personal
de enfermeria y de los usuarios.

Programas de Auditoria: Estructurar y participar en programas de
auditoria en la atencion de enfermeria.

Control Epidemiologico: Participar en estudios de investigacion y
control epidemioldgico.




Meéetodos en la Supervision

La supervision en enfermeria puede ser directa o indirecta:

370

Supervision Directa: r
Comunicacion: Intercambio de informacion, ideas y sentimientos. ﬁ
Observacion: Examinar con atencion las condiciones o actividades para

recoger datos.

*Recorrido: Visitas a unidades del hospital para inspeccionar y evaluar
Servicios.

*Entrevista: Conversacion para mejorar productividad y resolver problemas.
Ensefianza: Supervision a través de la ensefianza, planeada o incidental.
*Asesoria: Contacto personal para ofrecer consejo y fomentar el autocontrol.
*Reuniones: Agrupar a empleados para obtener participacion proactiva.

Supervision Indirecta:

*Analisis de Documentos: Revision de documentos y registros de enfermeria.
sInformes: Redaccion de informes estadisticos e informativos.

Manuales: Utilizacion de manuales administrativos para guiar acciones.

*Plan de Supervision: Documento para planificar acciones eficientes.
‘Registros Usuales en Enfermeria: Expediente clinico, planes de cuidados,
censo diario de pacientes, etc.

Lista de Chequeo: Evaluacion de la efectividad de técnicas o procedimientos.






https://yoamoenfermeriablog.com/2019/05/21/funciones-o-roles-de-enfermeria/
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https://serenfermera.com/informacion-de-enfermeria-tecnica/
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https://www.hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/area_medica/ManOrgSubdirEnfermeria.pdf
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7225707/

