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Funciones de la administración 

Planificar 

Es el proceso que comienza con la visión del Nro. 1 

de la organización; la misión de la organización; fijar 

objetivos, las estrategias y políticas 

organizacionales, usando como herramienta el 

Mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las 

fortalezas/debilidades de la organización y las 

oportunidades/amenazas del contexto (Análisis 

FODA). 

Organizar 

Responde a las preguntas de ¿Quién? va a realizar 

la tarea, implica diseñar el organigrama de la 

organización definiendo responsabilidades y 

obligaciones; ¿cómo? se va a realizar la tarea; 

¿cuándo? se va a realizar; mediante el diseño de 

Proceso de negocio. 

Dirigir 

Es la influencia, persuasión que se 

ejerce por medio del Liderazgo sobre los 

individuos para la consecución de los 

objetivos fijados; basado esto en la toma 

de decisiones usando modelos lógicos y 

también intuitivos de Toma de 

decisiones. 

Controlar 

Es la medición del desempeño de lo ejecutado, 

comparándolo con los objetivos y metas fijados; El 

control se realiza a nivel estratégico, nivel táctico y a 

nivel operativo; la organización entera es evaluada, 

mediante un sistema de Control de gestión. 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Relación con otras ciencias 

Ciencias Sociales 

Sociología: trata de la constitución y de las 

sociedades humanas. 

Psicología: trata del alma, de los fenómenos de la 

conciencia. Carácter, modo de ser. 

Derecho: estudio del conjunto de leyes. 

Economía: estudio de los mecanismos que regulan 

la producción, repartición y consumo de las riquezas. 

Antropología: ciencia que trata del estudio del 

hombre. 

Ciencias Exactas 

Matemáticas: ciencia que se encarga del estudio de 

los sistemas abstractos (números, figuras 

geométricas, etc.) 

Disciplinas Técnicas 

Ingeniería industrial: aplicación de los conocimientos 

científicos a la investigación. 

Contabilidad: ciencia de llevar las cuentas. 

Ergonomía: diseño de los instrumentos, equipo e 

instalaciones de trabajo. 

Cibernética: ciencia que estudia los mecanismos 

automáticos de las máquinas. 

Roles del administrador 

Roles Interpersonales: se requiere que todos los administradores 

empeñen funciones que tiene una naturaleza ceremonial y simbólica. 

Roles De Información: todos los administradores, hasta determinado 

grado, reciben y captan información de organizaciones fuera de la suya. 

Roles Decisionales: por último, Mintzberg identifico cuatro roles que 

giran alrededor de la toma de decisión. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

Proceso administrativo 

El proceso administrativo es un 

conjunto de funciones administrativas 

que buscan aprovechar al máximo 

cada recurso que posee una 

empresa de forma correcta, rápida y 

eficaz. 

El proceso administrativo se compone de 

4 funciones elementales: planeación, 

organización, ejecución y control. 

PLANEACION: Aquí es donde serán previstos los 

objetivos y metas que deberá cumplir la empresa y los 

métodos a llevar a cabo. 

ORGANIZACIÓN: La finalidad de la organización es 

aquel objetivo asignado a cada actividad de la 

empresa para que pueda ser cumplido con el mínimo 

de los gastos. 

EJECUCION: En la ejecución se busca dar el primer 

paso en la realización de las actividades designadas a 

cada grupo de trabajo. 

CONTROL: Esta última función tiene el papel de 

garantizar que la empresa está encaminada por el 

rumbo del éxito. 



  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

Diversos modelos 

Adam Smith Economista escocés, padre del liberalismo 

económico, su trabajo fue tomado de su gran obra 

“Riqueza de las naciones” publicado en 1776. 

Se basa en tres características:  

 El aumento en destreza de cada obrero en 

particular. 

 El ahorro del tiempo que comúnmente se pierde al 

pasar de un área a otra de trabajo. 

 La invención de numerosas máquinas que facilitan 

y abrevian el trabajo, además de capacitar a un 

hombre para hacer el trabajo de varios. 

Estableció los siguientes principios económicos-

administrativos: 

 Las libertades económicas. 

 La mano invisible del mercado y la competencia 

restringen los intereses individuales propios. 

 El trabajo es el generador de la riqueza. 

 La ley de la oferta y la demanda determina los 

precios de las mercancías. 

 Cualquier interferencia gubernamental tendería a 

romper el balance natural. 

Roberto Owen  

Empresario galés que a principios del siglo XIX, se 

convirtió en el precursor de las relaciones humanas en el 

ámbito laboral, ya que debido al liberalismo las horas de 

jornada era de más de 16 horas, con aprendices de 10 

años de edad sin condiciones de seguridad e higiene, 

enfocándose en mejorar la administración del personal. 

Richard Arkwright  

Se le atribuye a este personaje el Know How, que preparo 

la llegada de la gran empresa en la industria, esta técnica 

administrativa proporciono una exitosa coordinación de 

hombres, dinero, materiales y maquinas en la producción a 

gran escala, también fue impulsor y practicante de 

conceptos en la administración del personal. 



   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

Charles Babbage 

Matemático ingles que desarrollo el cálculo analítico y 

diferencial, creador del primer aparato mecánico de cálculo 

que permitió generar la primera computadora, propuso la 

producción en procesos, por lo que estableció la técnica de 

costo por proceso. 

Escuela de administración científica 

Estaba siendo desarrollada en estados unidos conformada 

además de Taylor por: 

Henry Lawrence Gantt: Su aportación fue los “gráficos de 

Gantt” o cronogramas que indicas las actividades por realizar y 

el tiempo adecuado para hacerlas. 

Henry Ford: Desarrollo prácticas administrativas, como la 

disminución de los tiempos de producción mediante el uso 

eficiente de maquinaria y materias primas, reducción de 

inventarios en proceso, aumento de la productividad por 

medio de la especialización del operario. 

Frank Bunker Gilbreth: Llevo a cabo una labor que 

incluía la comprensión del factor humano y el 

conocimiento de los materiales herramientas, máquinas e 

instalaciones. 

Teoría científica  

Su nombre se debe al intento de aplicar los métodos de la 

ciencia a la administración para alcanzar la máxima eficiencia 

empresarial, como la experimentación, observación y medición, 

con un enfoque de abajo hacia arriba (del obrero hacia el 

gerente), de las partes hacia el todo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principios de la administración científica 
Un principio determinaban los ingenieros de la 

administración científica que era una forma de pronóstico, 

mediante la cual se podía estandarizar y establecer 

normas de conducta para cualquier situación, los 

establecidos por Taylor son los siguientes: 

Principio de planeación: Sustituir la improvisación del 

operario por los métodos científicos comprobados. 

Principio de preparación: Seleccionar por medio de 

métodos científicos al mejor personal para entrenarlos y que 

produzcan más y mejor. 

Principio de Control: El trabajo solo se realiza de 

acuerdo a las normas establecidas y este debe de ser 

vigilado para que se cumpla. 

Principio de ejecución: El trabajo se realiza con 

disciplina de acuerdo a las responsabilidades que se 

tienen. 

La teoría clásica se distinguía de la científica en la 

estructura que debe tener una organización, las tareas se 

debían de ejecutar de arriba hacia abajo y del todo hacia 

las partes. 
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