(C

Mi Universidad

Nombre del Alumno

Margarita del Carmen Gémez Morales

Nombre del tema
UNIDAD | CORRIENTES DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Parcial
1

Nombre de Ia Materia

ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE
ENFERMERIA

Nombre del profesor

Alfonso Velazquez

Nombre de Ia Licenciatura

Enfermeria

Cuatrimesftre
9 NOVENO



Funciones de 1a administracion

Planificar

Es el proceso que comienza con la visién del Nro. 1
de la organizacion; la mision de la organizacion; fijar
objetivos, las estrategias y politicas
organizacionales, usando como herramienta el
Mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las
fortalezas/debilidades de la organizacion y las
oportunidades/amenazas del contexto (Analisis
FODA).

Planeacion administrativa

Proceso para determinar en qué se debe convertir una
comparifa y como puede lograr ese objetivo.

lifeder)

Organizar

Responde a las preguntas de ¢ Quién? va a realizar
la tarea, implica disefiar el organigrama de la
organizacion definiendo responsabilidades vy
obligaciones; ¢como? se va a realizar la tarea;
¢cuando? se va a realizar; mediante el disefio de
Proceso de negocio.

Dirigir

Es la influencia, persuasion que se
ejerce por medio del Liderazgo sobre los
individuos para la consecucién de los
objetivos fijados; basado esto en la toma
de decisiones usando modelos I6gicos y

también intuitivos de Toma de
decisiones.

EL CONTROL
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Controlar

Es la medicion del desempefio de lo ejecutado,
comparandolo con los objetivos y metas fijados; El
control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a
nivel operativo; la organizacion entera es evaluada,
mediante un sistema de Control de gestion.




Relacion con otras ciencias

Ciencias Sociales

Sociologia: trata de
sociedades humanas.

la constitucion y de las

Psicologia: trata del alma, de los fendmenos de la
conciencia. Caracter, modo de ser.

Derecho: estudio del conjunto de leyes.

Economia: estudio de los mecanismos que regulan
la produccion, reparticion y consumo de las riquezas.

Antropologia: ciencia que trata del estudio del
hombre.
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Ciencias Exactas

Matemaéticas: ciencia que se encarga del estudio de
los sistemas abstractos (numeros, figuras
geomeétricas, etc.)

Disciplinas Técnicas

Ingenieria industrial: aplicacion de los conocimientos

cientificos a la investigacion.

Contabilidad: ciencia de llevar las cuentas.

Ergonomia: disefio de los instrumentos, equipo e

instalaciones de trabajo.

Cibernética: ciencia que estudia
automaticos de las maquinas.

los mecanismos

Los 10 Roles del administrador

segun Mintzberg
Se dividen en 3 categorias

DECISORIOS @)
1. Controlador

@ INTERPERSONALES

5. Cabeza visible

2. Emprendedor

3. Asignador de
recursos

6. Enlace
7. Lider

4. Negociador

INFORMATIVOS &
8. Receptor
9. Portavoz
10. Difusor
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Roles del administrador

Roles Interpersonales: se requiere que todos los administradores
empefien funciones que tiene una naturaleza ceremonial y simbdlica.

Roles De Informacién: todos los administradores, hasta determinado
‘ grado, reciben y captan informacién de organizaciones fuera de la suya.

Roles Decisionales: por ultimo, Mintzberg identifico cuatro roles que
giran alrededor de la toma de decision.




Proceso administrativo

— 9 A N
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conjunto de funciones administrativas 1
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PLANEACION: Aqui es donde seran previstos los
objetivos y metas que debera cumplir la empresay los
métodos a llevar a cabo.

ORGANIZACION: La finalidad de la organizacion es
aquel objetivo asignado a cada actividad de la
empresa para que pueda ser cumplido con el minimo
de los gastos.

EJECUCION: En la ejecucion se busca dar el primer
paso en la realizacion de las actividades designadas a

1 %
cada grupo de trabajo. I s%:q
CONTROL: Esta ultima funcion tiene el papel de -

garantizar que la empresa esta encaminada por el
rumbo del éxito.




Diversos modelos

Adam Smith Economista escocés, padre del liberalismo Adom Smith
economico, su trabajo fue tomado de su gran obra AL

“‘Riqueza de las naciones” publicado en 1776.
Se basa en tres caracteristicas:

e EI aumento en destreza de cada obrero en
particular.

e Elahorro del tiempo que comunmente se pierde al
pasar de un area a otra de trabajo.

e Lainvencion de numerosas maquinas que facilitan
y abrevian el trabajo, ademas de capacitar a un
hombre para hacer el trabajo de varios.

Estableci6 los siguientes principios econdémicos-
administrativos:

e Las libertades econdmicas.

e La mano invisible del mercado y la competencia
restringen los intereses individuales propios.

e Eltrabajo es el generador de la riqueza.

e La ley de la oferta y la demanda determina los
precios de las mercancias.

e Cualquier interferencia gubernamental tenderia a
romper el balance natural.

Roberto Owen

Sus estudios se centran,
elemento humano

Empresario galés que a principios del siglo XIX, se | Wy Z‘;ﬂﬂ;‘n‘i’?js ye",e% >
conv_irtic’) en el precursor de_ las rel_acion_es humanas en el e Lat{;*;ij‘r’t;nda e :J\ WA
ambito laboral, ya que debido al liberalismo las horas de 'fe,ac’ig;‘;"ggg",’:s.é”q%
jornada era de mas de 16 horas, con aprendices de 10 4 c”‘”“’”de“"m‘"eh
omo resultado deb:

afos de edad sin condiciones de seguridad e higiene, : g% sel gl et
enfocandose en mejorar la administracion del personal. e

RICHARD ARKWRIGHT

Richard Arkwright

Sir Richard Arkwright (23
de Diciembrede 1732-3 de
agosto) fue wun industrial
inglés que patentd el marco

torio movido

Se le atribuye a este personaje el Know How, que preparo
la llegada de la gran empresa en la industria, esta técnica
administrativa proporciono una exitosa coordinacion de
hombres, dinero, materiales y maquinas en la producciéon a
gran escala, también fue impulsor y practicante de

e revetastin Tadueil la admini ion del |
Mm‘”‘ uballmml'm ConceptOS en la administracion de personail.

por agua
ater Frame) en 1769, y
factoria de




CHARLES BABBAGE

Charles Babbage

Matematico y cientifico

Matematico ingles que desarrollo el célculo analitico y Eomputicional de Londres

diferencial, creador del primer aparato mecanico de calculo Disefio y desarrollo una
e, . calculadora mecanica

que permitid generar la primera computadora, propuso la

produccion en procesos, por lo que establecio la técnica de

costo por proceso.

Por el metodo de diferencias

Escuela de administracion cientifica

Estaba siendo desarrollada en estados unidos conformada
ademas de Taylor por:

Henry Lawrence Gantt: Su aportacion fue los “graficos de
Gantt” o cronogramas que indicas las actividades por realizar y
el tiempo adecuado para hacerlas.

Henry Ford: Desarrollo practicas administrativas, como la
disminucién de los tiempos de produccién mediante el uso
eficiente de maquinaria y materias primas, reduccion de
inventarios en proceso, aumento de la productividad por
medio de la especializacion del operario.

Frank y Lillian Gilberth

Frank Bunker Gilbreth: Llevo a cabo una labor que
incluia la comprension del factor humano y el
conocimiento de los materiales herramientas, maquinas e
instalaciones.

Teoria cientifica

TEORIA CIENTIFICA DE TAYLO

DELA

VERE

Su nombre se debe al intento de aplicar los métodos de la
ciencia a la administracién para alcanzar la maxima eficiencia
empresarial, como la experimentacién, observacion y medicion,
con un enfoque de abajo hacia arriba (del obrero hacia el
gerente), de las partes hacia el todo.




Principios de la administracion cientifica

Un principio determinaban los ingenieros de la
administracion cientifica que era una forma de prondstico,
mediante la cual se podia estandarizar y establecer
normas de conducta para cualquier situacién, los
establecidos por Taylor son los siguientes:

Principio de planeacion: Sustituir la improvisacion del
operario por los métodos cientificos comprobados.

B\

controt Al W52 1) Planeacién
= &
Direccion i Organizacion

Principio de preparacion:
métodos cientificos al mejor personal para entrenarlos y que
produzcan mas y mejor.

Seleccionar por medio de

Principio de Control: El trabajo solo se realiza de
acuerdo a las normas establecidas y este debe de ser
vigilado para que se cumpla.

Principio de ejecucion: El trabajo se realiza con
disciplina de acuerdo a las responsabilidades que se
tienen.

La teoria clasica se distinguia de la cientifica en la
estructura que debe tener una organizacion, las tareas se
debian de ejecutar de arriba hacia abajo y del todo hacia
las partes.

TEORIA CLASICA DE LA
ADMlNISTRACION DE FAYOL

TFUNCIONES TECNCAS [Furacones comercin. s
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