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La supervision en enfermeria es un FunCiQnQS bésicas
proceso que comprende aspectos Aonides | o
técnicos y administrativos orientados en cDoces H La supervision pretende conseguir
.. « Investigacién SAA, ..
lograr que, las actividades de [y gue los servicios que se prestany la
enfermeria se realicen en el lugar, el 718 idoneidad de los procedimientos que
-

tiempo, la magnitud y el método
preestablecido para asegurar una
atencion con calidad a todas las
personas usuarias de los diferentes
servicios de prevencion, promocion y
tratamiento de la salud.

FUNCIONES

1. Dotacion del recurso humano.

2. Dotacién de insumos,
materiales y equipos.

3. Atencion a las necesidades de
los usuarios del servicio y sus
familiares

4. Desarrollo del capital humano.

5. Control de calidad de los
procedimientos y procesos de
atencioén a los usuarios.
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se utilizan, sean los que generen el
maximo beneficio para el usuario y la
comunidad y asegurar que todos los
cuidados se presten con la mayor
calidad y los recursos adecuados
para el mejor costo-beneficio”

ASPECTOS DE PERFIL

e Habilidades de liderazgo

¢ Orientacion centrada en
resultados y gestion de
cambio

e Son excelentes mediadores

e Demuestran valores
profesionales

e Saben delegar

e Cuentan con habilidades
para negociar

e Conocen profundamente su
area de trabajo




Funcién administrativa
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Una enfermera administrativa se
desenvuelve en el area ejecutiva de
enfermeria. Significa que se
encarga de administrar al personal
en una serie de departamentos
meédicos u hospitales, y completa
tareas administrativas como
revisiones de desempefio,
asistencia a reuniones, desarrollo
de procedimientos de capacitacion y
personal, y mas.

Funcion Administrativa
Acciones

Mantener y aplicar las normas
disciplinarias e interés por el trabajo.

Elaborar y recibir informes de
situaciones relevantes en los diferentes
turnos.

\ o
Participar en la toma de decisiones del - : hal
Departamento de Enfermeria.

Realizar y verificar entrevistas al
personal, segtin necesidad.
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Contratacion, supervision y despido de personal
de enfermeria.

Supervision de proyectos.

Escribir y adherirse a un presupuesto
departamental.

Programar turnos para garantizar que haya
suficientes enfermeras para atender a los
pacientes.

Abordar las quejas de los pacientes.
Garantizar que se lleva a cabo un registro
preciso.

Proporcionar oportunidades educativas para que
las enfermeras cumplan con sus requisitos de
educacion continua.

Asistir a reuniones gerenciales.

Planificacion y facilitacion de reuniones de
personal.

Redaccién de informes sobre el desempefio
departamental para el personal senior.
Participar en esfuerzos de recaudaciéon de
fondos en caso de que trabajen para una
institucién sin fines de lucro.

Garantizar el mantenimiento de las instalaciones.

Ayudar a decidir qué equipo se debe comprar.
Realizacion de evaluaciones de desemperio.
Elaboracién de presupuestos e informes de
asuntos financieros.

Desarrollar politicas y procedimientos y
asegurarse de que el personal cumpla.

Actuar como enlace entre los departamentos, el
personal de enfermeria y los ejecutivos del
hospital




Funcién educativa

Esto incluye la promocion de la
salud, la prevencion de
enfermedades y el cuidado de
personas enfermas,
discapacitadas y moribundas. En
este contexto, considera “la
promocion de un entorno seguro,
la investigacion, la participacién en
la formulacién de politicas de salud
y en la gestion de los sistemas de
salud y los pacientes, y la
educacién” como funciones clave
de enfermeria.
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FUNCIONES

ENFERMERA ESCOLAR

FUNCION

&'® ASISTENCIAL

Prestar atencion y cuidados de salud integral al

estudiantil. Todo ello mediante el método
cientifico y el proceso de la enfermeria,

estudiante y al resto de la comunidad

—~ FUNCION

DOCENTE

FUNCION
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"INVESTIGADORA

Deberan ampliar y profundizar los

conocimientos enfermeras con el fin de prestar
los mejores cuidados posibles.

&)

FUNCION
GESTORA

Realizar actividades educativas que puedan  Planificar, organizar, dirigir y contrelar todas las
actuaciones y recursos materiales para la

promaover |a salud de todos los estudiantes de
la institucidn, como también en los padres,

v

METODOS DE SUPERVISION

Observacion
Recorrido
Entrevista
Ensefanza

DIRECTA

Registros usuales en enfermeria.

Estadisticas.

Expediente del personal.

INDIRECTA
i administrativos.

7 Instrumentos técnicos-

representantes ¥ profesores.

préctica médica

Métodos de la supervision

La supervision estd basada en
conocimientos técnico-cientificos
con aplicacién del proceso
administrativo en todas sus fases,
apoyandose en valores éticos,
morales y espirituales para
fortalecer su funcidn.

.
.
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.
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Informes y planes de atenciéuﬁ

METODOS DE LA SUPERVISION

DIRECTA

1. Observaciones:

+ Paciente

* Personal

+ Uso de Recursos

2. Recorrido:

+ Plan de supervisién con
objetivos especificos.

3. Entrevistas:

* Propuesta de Solucién

4. Ensenanzas:

« Transferencia de
Conocimientos

* Registros usuales I

* Estadisticas: KPI
* Expedientes de personal

* Instrumentos técnico-
administrativos

* Informes de atencién
* Analisis de documentos

* Manuales de Normas,
Procedimientos y Funciones
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Tipo de supervision

Supervision directiva
Supervision participativa
Supervision de apoyo
Supervision de delegacion
Supervision de coaching

;s w N e
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Supervision directiva

Este tipo de supervision se centra en la
toma de decisiones y la direccion de los
empleados. Los supervisores directivos son
responsables de establecer las metas y
objetivos, asignar tareas y dar instrucciones
claras a los empleados.

Supervision participativa

En este tipo de supervision, los supervisores
fomentan la participacién activa de los
empleados en la toma de decisiones y la
resolucion de problemas. Se valora la opinion y
el aporte de los empleados, lo que promueve un
ambiente de trabajo colaborativo y motivador.

Supervision de coaching

Este tipo de supervision se basa en el
desarrollo de habilidades y competencias
de los empleados. Los supervisores de
coaching brindan orientacion y
entrenamiento individualizado a sus
empleados, ayudandoles a alcanzar su
maximo potencial.

Supervision de apoyo

La supervision de apoyo se centra en el
bienestar y desarrollo de los empleados.
Los supervisores que adoptan este
enfoque brindan apoyo emocional y
profesional a sus empleados, fomentando
un ambiente de trabajo positivo y
motivador. Se preocupan por el
crecimiento y desarrollo de cada
empleado, ofreciendo retroalimentacion
constructiva y oportunidades de
capacitacion.

Supervision de delegacion

En este tipo de supervision, los
supervisores otorgan autoridad y
responsabilidad a sus empleados
para la toma de decisiones y la
ejecucion de tareas.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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