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1.1 ESPIRITU EMPRENDEDOR
EMPRENDER

Emprender es un término que tiene
multiples acepciones, segun el contexto en
que se le
emplee serd la connotacidn que se le
adjudique. En el dmbito de los negocios el
emprendedor es un empresario, es el
propietario de una empresa comercial con
fines de
lucro.

Se describe como alguien que se aventura
en una nueva actividad de
negocios.
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Emprendedorismo es el estudio focalizado
en comprender y desarrollar las
competencias y habilidades relacionadas a
la creacién de un nuevo emprendimiento
(técnico, cientifico, empresarial, social).
atrevidas que actuaban de forma diferente
para crear o mejorar resultados,
generalmente vinculados a los
negocios.emprendedorismo

12 CARACTERISTICAS
DEL EMPRENDEDOR

De acuerdo con John Kao (1989), el emprendedor
es una persona con caracteristicas muy
particulares, entre ellas:

1.- Compromiso total, determinaciéon y
perseverancia.

2.- Capacidad para alcanzar metas.

3.- Orientacién a las metas y oportunidades.
4.- Iniciativa y responsabilidad
S.- Persistencia en la solucién de problemas.
6.- Realismo.

7.- Autoconfianza.

8.- Altos niveles de energia.

9.- Busca de realimentacion.

10.- Control interno alto.

11.- Toma de riesgos calculados.

12.- Boja necesidad de estatus y poder.
13.- Integridad y confiabilidad.

14.- Tolerancia al cambio.

13 T|POS DE EMPRENDEDORES

El emprendedor administrativo: Hace uso de la investigacion y del desarrollo para
generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.
El emprendedor oportunista: Busca constantemente las oportunidades y se
mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean.
El emprendedor adquisitivo: Se mantiene en continua innovacién, la cual le
permite crecer y mejorar lo que hace.

El emprendedor incubador: En su afdn por crecer y buscar oportunidades y por
preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten en
negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.

El emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacién a partir de
elementos basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.
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14 EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE EMPRENDER

A pesar de los inconvenientes a los que se exponen los emprendedores, la
busqueda de los suerios personales y el logro del éxito valen la pena. Es por
ello que muchas personas
se hacen la pregunta siguiente: soy un emprendedor? Para saberlo realizan
un examen
Si la puntuacién que obtuvo en cada una de las caracteristicas evaluadas
suma de cero a
ocho puntos acumulados, su nivel es bajo y posee un érea de oportunidad
para
desarrollar. Si acumula entre nueve y 15 puntos, su nivel es medio y posee un
area fuerte,
aunque susceptible de ser mejorada. Y si los puntos acumulados son 16 o
mas, su nivel es
elevado y posee una fortaleza que deberd aprovechar para el desarrollo de
su actividad

emprendedora.

4l 1.5 CREATIVIDAD Y ) N
TERMINOS AFINES

La La palabra creatividad deriva del latin creare, que significa “dar origen a
algo nuevo’, es

decir, hacer algo que no habiq, ya sea un invento o una obra de arte. Incluso

el término

aplica a la introduccién de un cambio en algo ya existente, una modificacién

que le afiada
particularidades que no tenia o que mejore sus caracteristicas de
funcionamiento o
eficiencia, a esto Ultimo le llamamos comUdnmente innovacién. Entonces, la

creatividad es

un proceso mental que consiste en la capacidad para dar existencia a algo

nuevo,
diferente, Unico y original.
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1.6 EL PROCESO DE LA CREATIVIDAD

Es ampliomente conocido que en
nuestro cerebro hay dos hemisferios:
izquierdo y derecho (Pablo Cazau,
1999). Cada uno
ayuda a desarrollar una cierta parte
de la creatividad que el individuo
necesita. Lo
fundamental es contar con la
habilidad necesaria para utilizar
ambos hemisferios, ya que
asi se estd en un completo balance y
se logra una creatividad mads efectiva.
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4 1.8 EQUIPO DE TRABAJO A

El hombre, por naturaleza, es un ser social |
debido a ello necesita de otros individuos
para crecer y desarrollarse. Esta es la razén
de que al interior de los diversos grupos de
interaccién humana, como la familio, los
colegas de oficing, los compafieros de la
escuela o
los amigos, surjan y se formen los equipos dg
trabajo al organizar alguna actividad

\ especifica para alcanzar una meta
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1.9 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS EFECTIVOS DE TRABAJO

1. Liderazgo participativo que fomente la interdependencia entre los miembros
2. Responsabilidad compartida que permita a todos los individuos involucrarse en el
mismo grado y, de esa manera, propiciar un compromiso voluntario
3. Una comunidad de propésito; es decir, los integrantes conocen cudl es su razén
para pertenecer a ese equipo y, también, cudl es su funcién dentro de él
4, La buena comunicacion que permite un ambiente de confianza y aceptacion.

5. La mira en el futuro, tanto en la meta final como en el proceso, para alcanzar los
propésitos y no perder de vista su capacidad para mejorar con el tiempo. Esto es
esenciol para concebir el cambio como una oportunidad de crecimiento.

6, Concentracion en las tareas que se acuerdan en las reuniones periddicas de
planeacion, seguimiento y evaluacién
7. Respuesta répida y proactiva; es decir, capacidad para identificar y aprovechar las

oportunidades,

1.7 TIPOS DE CREAT|IVIDAD

de acuerdo con la psicologia, hay
dos tipos de creatividad: la
ordinariay la
excepcional. La ordinaria aparece
en individuos comunes, en
situaciones normales de la
vida; la excepcional rompe
paradigmas y genera combios
relevantes y trascendentes en la
vida de los hombres.
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21PROPuESTA DE VALOR La idea empresarial surge, frecuentemente, 22GENERAC|6N DE ‘DEAS

de situaciones fortuitas. Se puede descubrir
en una conversacién, en un encuentro o en
un viaje. No existen férmulas que permitan
abordar una idea de nueva creacién, pero sf
que es importante que el emprendedor

En todas partes hay ideas que no
requieren, al menos en un principio, una
inversion
extraordinario, y que si se tiene la

la propuesta de valor es definida por Metzgel y Donaire (2007),
capacidad para detectarlas pueden

como la mezcla Unica de

productos, servicios, beneficios y valores agregados que la
empresa ofrece a sus clientes. J t titud ,t. .
Ademds, comenta que los estudios de mercado nos ensefian que QOOPte UNa QCtitug critica y curiosa.
el posicionamiento
estratégico consiste en tomar una opcién frente ol mercado y la convertirse en la
solucién a las necesidades o problemas
que las personas requieren.

competencia por
anticipado y definir cémo se quiere ser y cémo se espera que el
mercado me perciba (en
términos del producto, de la empresa y de su modelo de negocio
en general).

A ( \\ 2 SELEMENTOS DE LOS MODELOS Da\

é 2.3MODELO DE NEGOC|O \
2 UCARACTERISTICAS DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS
NEGOC|OS

los principales elementos que componen @ un modelo de negocio, segin Chesbrough y
on los siguientes

ediante una descripcion del problema del

ese problema y el valor de ese producto

un modelo de negocio (también conocido como disefio de negocios) describe |
forma en

tal como hemos sefialado, un modelo de negocio describe las operaciones
dela
B Propuesta de valor: é

Que una organizacion creq, captura y entrega valor, ya sea econdémico o social.
El término
abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de la compafiia, incluyendo todos sus componentes, procesos y funciones que sesto de vol
empresa, tales tienen como tiva del consumidor
. . .  Segmento de mer 0 de consumidores o los que va dirigido el
como el propdsito de la misma, estrategias, infraestructura, bienes que ofrece, resultado un costo para la empresa y un valor para el consumidor. EL iyl tmion seomontos e mreads e
estructura objetivo de un diferentes necesidades. En ocasiones el potenciol de un producto solo se aprovecha cuando se dirige o un nuevo segmento de
) . , ) ) mercado que resulto ser més
organizacional, operaciones, politicas, relacién con los clientes, esquemas de modelo de negocio es mantener los costos fijos bajos y el valor para el
fi N o 6nd i L B Estructura de la cadena de valor: posicién de la compaiia y las actividades en la
inanciamiento y obtencion de recursos, entre otros. cliente alto para cadena e valor, asi comola forma en que @ compoRia coptura o genera el valor
maximizar las ganancias. Los modelos de negocio con mas éxito cuentan . creado en lo cadena.
) B Generacién de ingresos y ganancias: forma en que se generan los ingresos
con una especie (mediante ventas, arrendamientos, suscripciones, etc), el costo de la estructura y
B N h . los mérgenes de ganancio.
de “secreto” que los diferencia de otros. B Posicion de la comporiia en la red de oferentes (competencio) identificacion
de , compafiios ias, y La
determinacién de estos componentes permite utilizor las redes para hacer llegar

mayor valor al consumidor.
@ Estrotegio competitiva: manera en que la compariia intentard desarrollar una
ventajo competitivo, aprovechable y sostenible, por ejemplo, o partir de los costos,
diferenciocién o eficiencio de operaciones.

\, J 1\, /], J
Y\ Zo J




UNIDAD ||. NACIMIENTO DE LA |DEA DE NEGOC|O

A\
2.6 NATURALEZA DEL PRoYECTA 2.7JUSTIFICACION DE LA EMPRESA
Antes de iniciar cualquier negocio, es Una vez que ha seleccionado una
necesario definir la esencia del mismo, es . . L. . i
decir, ideq, debe justificar la importancia de
cudles son los objetivos de crearlo, cudl es .
la misién que persigue y por qué se lO misma,
- considera _ especificar la necesidad o carencia
justificable desarrollarlo. A partir de la . )
definicién de la naturaleza del proyecto, el Que SOtISfOC@, o bien el prOblemO
emprendedor establece y define qué es su
negocio. concreto que
resuelve.

QNKLISIS FODA, MISION Y VISION DE LA EMPRESA, PRODUCTOS Y SERVICIOS D
LA EMPRESA \ \ \




