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MODELQ DE.
NEGOCIO

un modelo de negocio podria
ser un diagrama de los
componentes clave de Ila
empresa a integrar al iniciar y
operar la misma. Una
estructura que sera ciertamente
util y eficaz si se sigue paso a
paso cada uno de los bloques
estratégicos que lo conforman

El emprendedor puede
auxiliarse de la planeacion
estratégica como una buena
herramienta, considerando que
existen elementos
fundamentales de planeacion
estratégica para un negocio,

modelo entre los mas recomendados se
encuentran

FODA
(Fuerzas, Oportunidades,
Debilidades v Amenazas)

Analisis de la industriay
del mercado (incluso la
competencia).

Analisis técnico—
operativo.

Analisis
organizacional v de
gestion del recurso

humano. k

Analisis financiero.




LOSMODELOS DE NEGOCIO
COMPRENDEN DELOS SIGUIENTES
ASPECTOS

Seleccionar a sus clientes.

Segmentar sus ofertas de
producto servicio. =

Crear valor para sus clientes.
Conseguir v conservar a los
clientes. =

Salir al mercado
(estrategia canales logistica

alstrlbucmn} O

Definir los procesos clave de
negocio que deben llevarse a
cabo.

Configurar sus recursos para
utilizarlos eficientemente. -

e

Asegurar un m::-del::- de
ingreso adecuado.
satisfaga a todos sus ¢ entes
infernos vV externos.



CARACTERISTICAS
DE LOS MODELOS
DE NEGOCIOS

BAJOS COSTOS

5i la compania tiene los mismos costos
gue sus competidores, entonces tendra
las mismas ganancias. Por tanto, para
aumentar el margen de ganancias debe
disminuir los costos y asi hacer frente a la

competencia.

Las companias que buscan ahorrar en
tecnologia y calidad a la larga pueden
presentar un aumento en los costos de
sus productos, ya gue estos suelen tener
mas fallas y/o rechazo por parte de los
compradores.

El consumidor concibe como mayor valor
el hecho de que el costo se disminuya, v
esto se puede dar mediante diferentes

medidas: aumento de la confiabilidad del
producto, que éste sea de mas facil uso,
aumento de la garantia y entrega rapida,

enire otras.

INNOVACION Y DIFERENCIACION

La diferenciacion o innovacion debe ser de valor
para el comprador, y se proporciona al reducir el

costo o aportar una mejor o mayor utilidad al

producto, la diferenciacion debe

percibida por el cliente (esto es, no solo tangible,

=

ser real y v
)
s

sino de importancia para el cliente), de otra
forma no habra una preferencia por el producto.

CARACTERISTICAS DE LOS MODELQOS DE NEGOCIO

El uso de tecnologias apropiadas
{gque favorezcan su eficiencia

tecnica, operativa, administrgijya,
financiera y de mercado

[ W

La produccion local, por una
cuestion logica de reduccion de
costos, Yy para una mayor
adaptabilidad del producte a las
caracteristicas vy  necesidades
locales.

Basar el modelo en la eficiencia en
el uso de recursos como el capital v

el trabajo (el uso optimo v
eficiente de recursos es clave para
competir, tal como vya se
menciono).
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ELEMENTOS DE LOS
MODELOS DE
NEGOCIOS

El modelo de negocio proporciona r‘-—"u
informacion importante acerca de la
seleccion de clientes, el producto o U\'Il

servicio a ofrecer, de como saldra al
mercado, de los recursos necesarios,

Segiin Ostervwalder v Pigner (2009). existen elementos
esenciales en el modelo de negocio, v éstos cubren las
principales areas del negocio: consumidores, oferta,
infraestructura v viabilidad financiera:

SEGMENTC DEL MERCADC:

los consumidores constituyen el elemento
primordial de cualquier modelo de negocio, sin
ellos la compania seria incapaz de sobrevivir
mucho tiempo.

PROPUESTA DE VALOR:
Por lo general son soluciones innovadoras, que

presentan una nueva oferta o tienen ciertas

caracteristicas distintivas.

CANALES DE DISTRIBUCION:

es la forma en que la empresa hara llegar los

productos a sus consumidores.

RELACION CON LOS CONSUMIDORES:

la empresa debe establecer el tipo de relacion
que desea con los segmentos de mercado que le

interesan. Las relaciones pueden ser de dos
tipos: personales y auto matizadas

FLUJOS DE EFECTIVO:

es imprescindible que la empresa se cuestione
hasta que precio estaria dispuesto a pagar por su
producto un consumidor del segmento de
mercado al que se dirige ¥ con base en esto,
elegir la estrategia de precio.

RECURS0S CLAVE:
bienes mas importantes para trabajar el modelo
de negocio.

ACTIVIDADES CLAVE:

describe las acciones mas importantes que una
empresa realiza para hacer funcionar su modelo
de mnegocio, pueden relacionarse con la
produccion, la prevencion y solucion de
problemas o el desarrollo de sistemas de soporte
a la logistica de operacion.
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