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Un modelo de negocio (también
conocido como disefio de
negocios) describe la forma en
que una organizacion creaq,

C O
captura y entrega valor, ya sea @\\ @Q
econdémico o social. ol
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Estructura de Costes

Fuentes de Ingresos

Guia las operaciones de una
compania al prever el curso futuro
de la empresa y ayuda a planear
una estrategia para el éxito.

- Atrae a lideres e inversionistas.

- Obliga a los emprendedores a
“aterrizar” sus ideas en la realidad.
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Debilidades v

-Andlisis
Oportunidades,
Amenazas).
- Andlisis de la industria y del
mercado (incluso la
competencia).
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Comunidades De manera Con Basado en un Enfocado en
y instituci i ificacié modelo de rentabilidad
de alto Impacto y ibili negocio i
Social operativa en un mercado
sélido

[ Seleccionar a sus clientes.

0 Segmentar sus ofertas de
producto/servicio.

[ Crear valor para sus clientes.

0 Conseguir y conservar a los

clientes

Salir al mercado
(estrategia/canales/logistica/distri
bucién).

1. Segmento
de Mercado

9. Estructura
de costos

2. Propuesta de

©,

8.Socios & g Canalcs
it |
MODELO DE

NEGOCIO
@ e
7. Actividades 3 y con clientes
clave =
6. Recursos @ 5. Flujos de ventas
clave

Definir los procesos clave de negocio que
deben llevarse a cabo. [ Configurar sus
recursos para utilizarlos eficientemente.

0 Asegurar un modelo de ingreso
adecuado, que satisfaga a todos sus clientes
internos y externos.
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Tal como hemos sefalado, un Comparacién modelos de negocio oo oo

modelo de negocio describe las mopELo TTEIERNTY WY 45 US CRIPCION gu Ds °
operaciones de la compaiiia, v proscts R Y ...  MiUniversidad :
incluyendo todos sus componentes, .
procesos y funciones que tienen M -“H_ Experiencias
como resultado un costo para la coecpiiy 4 e Ty
empresa y un valor para el : .
consumidor. el A e N - oo
herramienta pora testear y validor modelos de negoeio oo ‘GTR =< NG 5.
) v & Bajos costos Si la compania tiene
Aetaciin . los mismos costos que sus
m' ,HU competidores, entonces tendré las
o 5 B mismas ganancias. Por tanto, para
“ o aumentar el margen de ganancias
O e (G |E - debe disminuir los costos y asi hacer
' frente a la competencia.

El uso de tecnologias apropiadas

(que favorezcan su eficiencia \ - “~

técnica, operativa, administrativa, \ - 4R
o rinioggian rie L snforsrssesn
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financiera y de mercado).

=

CARACTERISTICAS DE '
UNMODELO DE
NEGOCIOS

SIN MODELO, Pulso sacial \ .
NO HAY o /_ ( Basar el modelo en la eficiencia en
NEGOCIO, | / == el uso de recursos como el capital y
SIN NEGOCIO Patenciacreativa el trabajo (el uso 6ptimo y eficiente

NO HAY

de recursos es clave para competir,

VENTAS. s .
CARACTERISTICAS CLAVE DE
e UN MODELO DE NEGOCIO

POR SUSCRIPCION

Innovacién y diferenciacién La

empresa debe hacer algo diferente 1] i 02 =™  QJ e

al resto de sus competidores en la e e gl e e
cadena de valor, es decir, en todas el T
sus actividades y costos en el 04 e 1Y A
proceso de produccién, desde la et ot bt et e R

suscriptor con

adquisicion y manejo de materias movdeles & poauete: 4 sacrincon
primas.
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Propuesta de valor: ésta se obtiene
mediante una descripcion del
problema del consumidor, el
producto que resuelve ese problema
y el valor de ese producto desde la
perspectiva del consumidor.

Los tres elementos de un modelo de negocius

¢Quién?
(cliente)

:Qué?
(propuesta
de valor)

Estructura de la cadena de valor:
posicion de la compaiia y las
actividades en la cadena de valor, asi
como la forma en que la compaiiia
captura o genera el valor creado en
la cadena.

:(Como?
(monetizar

ELEMENTOS DE
LOS MODELOS
DE NEGOCIO

7 35, ~ 9
iaciones (U7 | Actividades A Propuestas (7 | Relaciones con /‘ Segmentosde  })
& clave i3 | devator @ | clientes «& | mere. ad i

Qué haces Como
interactuas
Quiéneste Coémo —
ayudan ayudas
Recursos “»‘) Canal
clave \; 4
Como te
B conocen
Quiéneresy y cémo haces
qué tienes llegar lo que
ofreces
- e
Estructura cl to ’ J Fuentes de ingreso:
Qué das Qué obtienes

Posicion de la compaiiia en la red de

oferentes (competencia):
identificacion de competidores,
compaiias complementarias,

proveedores y consumidores.
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Segmento de mercado: es el grupo

~ de consumidores a los que va dirigido
el producto, reconociendo que los
distintos segmentos del mercado
tienen diferentes necesidades.

Elementos de Salida

Unidades

de : Unidades de negocio
apoyo

ﬁwibudéndd
del

exhibicién del producto de Eotem sl peducto o
o servicio entrega o transporte, =srcto
método de venta

Generacion de ingresos y ganancias:
forma en que se generan los ingresos
(mediante ventas, arrendamientos,
suscripciones, etc.), el costo de la
estructura y los margenes de
ganancia.

HubSgat
Elementos de un modelo
de negocios

¢ Cémo hacer un
modelo de negocio?

32@
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Canales (medios para acercarse al publico)

Finanzas (capacidad de pago,
nivel de deuda, etc.) <
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Sehaccions ot partnan
da e propecio,
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Estrategia competitiva: manera en

59

umr » e fuecem

HubsSSiHt

que la compaiia intentard
desarrollar una ventaja competitiva,
aprovechable y sostenible, por
ejemplo, a partir de los costos,
diferenciacion o eficiencia de
operaciones.
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