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2. 3MM0DF1L O DE
NEGCOCIO

El término modelo de negocio es un concepto
relativamente nuevo como tal, aunque su
utilizacién ha existido y ha sido recomendada
desde hace varias décadas. Al revisar el uso
de dicho concepto, encontramos la referencia
a su aplicaciéon de diversas maneras, por
ejemplo, algunos autores se refieren a él
como la manera en que una compania hace
negocios (estrategia), mientras que otros
autores se enfocan en el aspecto visual de
integracion de elementos del modelo.
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Andlisis FODA (Fuerzas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

Andlisis de la industria y del mercado (incluso
la competencia).

Andlisis técnico—operativo.

Andlisis organizacional y de gestion del
recurso humano.

Andlisis financiero.




2.3CARACTERISTICASDELOS
MODFLOS DE NFCOCIOS

Algunas medidas que se pueden tomar para
mantener los costos lo mas bajo posible son:
ser el nimero uno en el drea o sector,
teniendo un muy buen control, esquema
administrativo modesto, materias primas
superiores y tecnologia con alto control de
calidad.
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2.3 FLEMENTOSDELOS
MODELOS DE NEGOCIOS

ELEMENTOS

Propuesta de valor: ésta se obtiene
mediante una  descripcion  del
problema del consumidor, el producto
que resuelve ese problema y el valor
de ese producto desde la perspectiva
del consumidor.

Segmento de mercado: es el grupo de
consumidores a los que va dirigido el
producto, reconociendo que los
distintos segmentos del mercado
tienen diferentes necesidades.
Estructura de la cadena de wvalor:
posicion de la compainia y las
actividades en la cadena de valor, asi
como la forma en que la compaiia
captura o genera el valor creado en la
cadena.

Generacién de ingresos y ganancias:
forma en que se generan los ingresos
(mediante wventas, arrendamientos,
suscripciones, etc.), el costo de la
estructura y los mérgenes de ganancia.
Posicion de la compania en la red de
oferentes (competencia): identificacion
de competidores, companias
complementarias, proveedores y
consumidores.

Estrategia competitiva: manera en
que la compainia intentard desarrollar
una ventaja competitiva,
aprovechable y sostenible, por
ejemplo, a partir de los costos,
diferenciacion o eficiencia de
operaciones.
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