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CAPÍTULO III 

 

3. DISEÑO METODOLÓGICO 
 

(Ponce & Jiménez, 2015) argumentan:   

  

Para diseñar una investigación es importante especificar las características del 

diseño metodológico (tradicionalmente se conoce como la sección de material y 

métodos o metodología de un proyecto de investigación). El diseño metodológico 

le dará identidad propia, única y muy particular a la investigación que se desea 

realizar y ayudará al lector a comprender adecuadamente en qué consistirá la 

investigación.     

 

 

El diseño metodológico es la descripción detallada y precisa de las estrategias y 

procedimientos de cómo se va a realizar la investigación. Los elementos que 

deben incluirse en el diseño metodológico deben estar relacionados de forma 

lógica, congruente, presentados y ordenados de manera coherente y sencilla. (p. 

1).   

 

(Peña, 2009) señala que:  

 

El Diseño metodológico, es una relación clara y concisa de cada una de las etapas 

de la intervención. El diseño metodológico es la descripción de cómo se va a 

realizar la propuesta de intervención.   

El diseño metodológico son los pasos a seguir para generar una información que 

mi proyecto de investigación requiere, a la luz de una temática y unos objetivos 

que se problematizan.   
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Un diseño metodológico es la forma particular de cómo cada interventor/a 

organiza su propuesta de intervención. Lo metodológico debe estar soportado por 

la postura epistemológica, conceptual y ontológica del interventor/a; es decir, cada 

diseño metodológico ha de responder con coherencia interna a la concepción de 

ser humano, a la concepción de educación y a los principios pedagógicos que 

orientan a cada interventor/a en su quehacer.  

 

 

Por lo tanto, la estrategia de intervención depende del tipo de estudio que se elija 

(el enfoque), ya que éste determina el diseño, el proceso propuesto a la 

comunidad, la información generada, la forma como se trabajará con la comunidad 

y el lugar del profesional interventor. (p.1)   

 

3.1 FORMAS DE INVESTIGACIÓN 
 

La investigación de “La administración empresarial y la cuestión de género” es una 

investigación aplicada  ya que se llevara a cabo encuestas para verificar y 

comprobar cómo de qué manera influye la cuestión de género en el ámbito 

empresarial y laboral. 

 

3.1.1 INVESTIGACION PURA  

 

(Tamayo, 1999) menciona: 

 

Tiene como fin la búsqueda del progreso científico, mediante el acrecentamiento 

de los conocimientos teóricos, sin interesarse directamente en sus posibles 

aplicaciones, es de orden formal y se ocupa principalmente de ampliar el 

conocimiento y no de la aplicabilidad de los resultados investigativos. 

 

3.1.2 INVESTIGACIÓN APLICADA 
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. (Manual de Frascati 2015). 

 

Investigación Aplicada, Consiste en trabajos originales realizados para adquirir 

nuevos conocimientos. Está dirigida fundamentalmente hacia un objetivo o 

propósito específico práctico. Se realiza para determinar los posibles usos de los 

resultados de investigación básica, o para determinar nuevos métodos o formas 

de alcanzar objetivos específicos predeterminados, lo que implica un intento de 

solucionar problemas específicos. 

 

3.2 TIPOS DE ESTUDIO 
 

(Cazau, 2006) señala:   

 

La investigación es un proceso por el cual se enfrentan y se resuelven problemas 

en forma planificada, y con una determinada finalidad.    

 

Esta investigación es de tipo descriptiva y explicativa, es descriptiva porque 

explicaremos cómo la cuestión de género puede influir drásticamente en una 

empresa, las ventajas y desventajas de género que se presentan en el ámbito 

empresarial laboral, es explicativa ya que explicamos la relación existente entre la 

causa y consecuencia que puede generar la cuestión de género. De esta forma es 

posible conocer el porqué de este y cómo ha llegado a su estado actual. 

 

 

3.2.1 ESTUDIO CORRELACIONAL 

 

Cortés e Iglesias (2004) mencionan: 

 

Los estudios correlacionales tienen como propósito evaluar la relación que existe 

entre dos o más conceptos, categorías o variables. La utilidad principal de los 

estudios correlacionales cuantitativos es saber cómo se puede comportar un 
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concepto o una variable conociendo el comportamiento de otras variables 

relacionadas. 

 

3.2.2 ESTUDIO DESCRIPTIVO 

 

Cortés e Iglesias (2004) señalan: 

 

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y 

los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro 

fenómeno que se someta a un análisis. Describen situaciones, eventos o hechos, 

recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectúan mediciones sobre 

ellas, buscan especificar propiedades, características y rasgos importantes de 

cualquier fenómeno que se analice. 

 

3.2.3 ESTUDIO EXPLICATIVO 

 

Sampieri, Fernández y Baptista (2006) reafirman: 

 

Los estudios explicativos van más allá de la descripción de conceptos o 

fenómenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, están 

dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenómenos físicos o 

sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué 

ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta, o porque se relacionan 

dos o más variables. 

 

3.2.4 ESTUDIO EXPLORATORIO 

 

Sampieri, Fernández y Baptista (2006) explican: 
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Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o 

problema de investigación poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no 

se ha abordado antes. Es decir, cuando la revisión de la literatura reveló que tan 

solo hay guías no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema 

de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y áreas desde nuevas 

perspectivas. 

 

3.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

El presente tema “La administración empresarial y la cuestión de género” es una 

investigación de tipo no experimental, específicamente de corte longitudinal, 

debido a que  se recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar 

inferencias acerca de la evolución, sus causas y sus efectos que tiene la 

diversidad de género en el ámbito social y empresarial. 

 

3.3.1 INVESTIGACIÓN EXPERIMENTAL  

 

Malagar, (2008) Considera: 

 

En este método los tratamientos de la variable independiente han sido 

manipulados por el investigador-X- por lo que se tiene el mayor control y evidencia 

de la causa y efecto. (p. 149). 

 

Sampieri (2006) señala: 

 

En los experimentos se diseñan pruebas en las cuales se inducen cambios es 

decir se manipulan las variables que intervienen en un proceso o sistema 

deliberadamente (supuestas causas), de manera que sea posible observar, 

identificar y analizar las causas en la respuesta obtenida. En un experimento, el 

investigador construye deliberadamente una situación a la que son expuestos 

varios individuos. 
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Esta situación consiste en recibir un tratamiento, condición o estímulo bajo 

determinadas circunstancias, para después analizar los efectos de la exposición o 

aplicación de dicho tratamiento o condición. Por decirlo de alguna manera, en un 

experimento se „construye” una realidad. 

 

3.3.2 INVESTIGACIÓN NO EXPERIMENTAL  

 

Malagar, (2008) refiere: 

 

En este método, existe un grupo de sujetos a los cuales se realiza una prueba-O- 

de medición de la variable dependiente, pero los tratamientos de la variable 

independiente-X- no fueron manipulados o controlados por el investigador. 

También se denomina investigación ex - post - facto. (p.149). 

 

Sampieri (2006) indica: 

 

La investigación no experimental es la que no manipula deliberadamente las 

variables a estudiar. Lo que hace este tipo de investigación es observar 

fenómenos tal y como se dan en su contexto actual, para después analizarlo. En 

un estudio no experimental no se construye ninguna situación, sino que se 

observan situaciones ya existentes.   

 

3.3.2.1 INVESTIGACIÓN TRANSVERSAL 

 

(Sampieri, 2010), menciona: 

 

Los diseños de investigación transeccional o transversal recolectan datos en un 

solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir variables y analizar 

su incidencia e interrelación en un momento dado. Es como tomar una fotografía 

de algo que sucede. (p.151) 
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3.3.2.2 INVESTIGACIÓN LONGITUDINAL 

 

(Sampieri, 2010), señala que: 

 

Son estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar 

inferencias acerca de la evolución, sus causas y sus efectos. (p.158) 

 

3.4 ENFOQUES 

 

Toda investigación necesita contar con enfoques que orienten su realización, que 

permitan diseñar y/o elegir los instrumentos que nos servirán para la recolección 

de los datos y las características que éstos deben tener.  

 

La investigación presente es de enfoque mixto debido a que combinamos el 

enfoque cuantitativo con el cualitativo. Es cualitativo debido a que describiremos 

cómo está impactando en el ámbito empresarial la cuestión de género, así mismo 

es cuantitativo dado que analizaremos los datos estadísticos que nos arrojen las 

encuestas. 

 

 

 

 

3.4.1 ENFOQUE CUALITATIVO 

 

(Patton 1980,1990), menciona que: 

 

Los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, eventos, 

personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. Por lo 

expresado en los párrafos anteriores, el investigador cualitativo utiliza técnicas 
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para recolectar datos como la observación no estructurada, entrevistas abiertas, 

revisión de documentos, discusión en grupo, evaluación de experiencias 

personales, registro de historias de vida, interacción e introspección con grupos o 

comunidades. (P. 326) 

 

A su vez Fernández y Pertegás (2004), reafirman que:  

 

La investigación cualitativa evita la cuantificación. Los investigadores cualitativos 

hacen registros narrativos de los fenómenos que son estudiados mediante 

técnicas como la observación participante y las entrevistas no estructuradas.  

 

La diferencia fundamental entre ambas metodologías es que la cuantitativa estudia 

la asociación o relación entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en 

contextos estructurales y situacionales. La investigación cualitativa trata de 

identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su 

estructura dinámica. 

 

3.4.2 ENFOQUE CUANTITATIVO 

 

(Sampieri 2006), menciona que:  

 

Cuando hablamos de una investigación cuantitativa damos por aludido al ámbito 

estadístico, es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una 

realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y análisis estadísticos para 

determinar predicciones o patrones de comportamiento del fenómeno o problema 

planteado.  

 

 

Este enfoque utiliza la recolección de datos para comprobar hipótesis, que es 

importante señalar, se han planteado con antelación al proceso metodológico; con 
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un enfoque cuantitativo se plantea un problema y preguntas concretas de lo cual 

se derivan las hipótesis. (p.326) 

 

3.4.3 ENFOQUE MIXTO 

 

(Sampieri s/f), menciona: 

 

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y 

críticos de investigación e implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y 

cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias 

producto de toda la información recabada (meta inferencias) y lograr un mayor 

entendimiento del fenómeno bajo estudio.  

 

(Cortés e Iglesias, 2004), afirman que: 

 

La investigación es mixta porque se utilizará tanto el enfoque cualitativo como el 

cuantitativo, en el cualitativo se observará las reacciones de la gente a la hora de 

responder la encuesta; es cuantitativo porque realizaremos encuestas para 

cuantificar el problema. 

 

En un enfoque mixto el investigador utiliza las técnicas de cada uno por separado, 

se hacen observaciones, entrevistas, se realizan encuestas para saber las 

opiniones de cada cual sobre el tema en cuestión, se trazan lineamientos sobre 

las políticas a seguir según las personas que intervengan, además esas encuestas 

pueden ser valoradas en escalas medibles y se hacen valoraciones numéricas de 

las mismas, se obtienen rangos de valores de las respuestas, se observan las 

tendencias obtenidas, las frecuencias, se hacen histogramas, se formulan 

hipótesis que se corroboran posteriormente. (p.11) 

 

3.5 UNIVERSO O POBLACIÓN 
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(Leon, 2007) Menciona: 

 

La población de una investigación está compuesta por todos los elementos 

(personas, objetos, organismos, historias clínicas) que participan del fenómeno 

que fue definido y delimitado en el análisis del problema de investigación. La 

población tiene la característica de ser estudiada medida y cuantificada. (p.2) 

 

(Selltiz, 1980), recalca: 

 

Una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de 

especificaciones. (p.238). 

 

La población de estudio es la universidad del sureste “UDS” de Frontera 

Comalapa, Chiapas.  

 

3.5.1 DELIMITACIÓN ESPACIAL 

 

La universidad del sureste se encuentra en el municipio de Frontera Comalapa, 

Chiapas, específicamente en el Libramiento a Motozintla km.1.25, Barrio La Lima, 

Frontera Comalapa, Chiapas 

 

FRONTERA COMALAPA 

 

Frontera, es un adjetivo refiriéndose al límite que hace con la República 

de Guatemala y el término Comalapa proviene de lavoz náhuatl: Comalapan, “en 

el agua de los comales”, que deriva de las voces: Comalli, comal; Atl, agua; y Pan, 

adverbio de lugar. Pero también se considera que su nombre se debe al recuerdo 

de la extinta San Juan Comalapa, y está sobre el paraje Cushú, que se 

encontraba cerca de Tecpan, Guatemala; es decir en la frontera.  
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El Municipio de Frontera Comalapa es uno de los 122 municipios que conforman 

el estado mexicano de Chiapas. Se encuentra ubicado en la zona fronteriza del 

estado. Su cabecera, la localidad de Frontera Comalapa, recientemente fue 

catalogada como "ciudad". Se localiza en los límites de la Sierra Madre de 

Chiapas y la depresión central.  

 

Frontera Comalapa se encuentra ubicado en la zona fronteriza del Estado de 

Chiapas, limita al norte con el municipio de La Trinitaria, al oeste con el municipio 

de Chicomuselo, al sur con los municipios de Amatenango de la Frontera y Bella 

Vista, al este limita con Guatemala, en particular con el Departamento 

de Huehuetenango. Tiene una extensión territorial del 717.90 km² que representan 

el 5.62% de la superficie de la región Fronteriza y el 0.94% a nivel estatal. 

 

Se encuentra ubicado en la transición entre la Sierra Madre de Chiapas y 

la Depresión Central de Chiapas, por lo que su relieve es diverso, siendo 

montañoso al sur y desciende en medida que se avanza hacia el norte. 

 

El municipio tiene una población de 57,580 habitantes según los resultados del 

Conteo de Población y Vivienda de 2005 realizado por el Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía, de ese total, 27,349 son hombres y 30,231 son mujeres 

 

 

 

 

 

 

RESEÑA DE LA UNIVERSIDAD DEL SURESTE 

 

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formación en el año de 1979 con 

el inicio de actividades de la normal de educadoras ―Edgar Robledo Santiago‖, 

que en su momento marcó un nuevo rumbo para la educación de Comitán y del 
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estado de Chiapas. Nuestra escuela fue fundada por el Profesor Manuel Albores 

Salazar con la idea de traer educación a Comitán, ya que esto representaba una 

forma de apoyar a muchas familias de la región para que siguieran estudiando. En 

el año 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma Ilhuicamina, que fue el primer 

bachillerato tecnológico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la 

visión en grande de traer educación a nuestro municipio, esta institución fue 

creada para que la gente que trabajaba por la mañana tuviera la opción de 

estudiar por las tardes. La Maestra Martha Ruth Alcázar Mellanes es la madre de 

los tres integrantes de la familia Albores Alcázar que se fueron integrando poco a 

poco a la escuela formada por su padre, el Profesor Manuel Albores Salazar; 

Víctor Manuel Albores Alcázar en julio de 1996 como chofer de transporte escolar, 

Karla Fabiola Albores Alcázar se integró en la docencia en 1998, Martha Patricia 

Albores Alcázar en el departamento de cobranza en 1999. En el año 2002, Víctor 

Manuel Albores Alcázar formó el Grupo Educativo Albores Alcázar S.C. para darle 

un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el año 2004 funda 

la Universidad Del Sureste. La formación de nuestra Universidad se da 

principalmente porque en Comitán y en toda la región no existía una verdadera 

oferta Educativa, por lo que se veía urgente la creación de una institución de 

Educación superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jóvenes 

que tenían intención de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir 

preparándose a través de estudios de posgrado. 

Nuestra Universidad inició sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las 

instalaciones de la 4ª avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en 

Puericultura, contando con dos grupos de cuarenta alumnos cada uno. En el año 

2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la carretera Comitán – 

Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitán y el 

corporativo UDS, este último, es el encargado de estandarizar y controlar todos los 

procesos operativos y educativos de los diferentes campus, así como de crear los 

diferentes planes estratégicos de expansión de la marca. 

 



 

 
14 

3.6 MUESTRA 

 

(M. I. Ortego, s/f), afirma que: 

 

Se denomina muestra a un subconjunto de unidades estadísticas extraído del 

universo del cual se quiere conocer ciertas características. Es a partir de los 

resultados observados sobre la muestra que se va a extrapolar para producir 

estimaciones de dicho universo. (p.2) 

 

La muestra de nuestra investigación son a 20 docentes de la “Universidad del 

sureste” de Frontera Comalapa, Chiapas. 

 

3.6.1 TIPOS DE MUESTREO 

 

La investigación que se presenta es no probabilística de tipo de muestreo por 

conveniencia, es no probabilística debido a que solo se encuestarán a la 

universidad del sureste del campus Comalapa y es muestreo por conveniencia 

porque elegimos esa empresa por la disponibilidad que nos brindaban. 

 

A continuación, se describen los diferentes tipos de muestreo. 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.1.1 PROBABILÍSTICO  

 

(Salvadó, 2013), define que: 
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Es requisito que todos y cada uno de los elementos de la población tengan la 

misma probabilidad de ser seleccionados (azar). Se debe tener disponible un 

listado completo de todos los elementos de la población, a esto se le llama Marco 

de Muestreo. (s/p).  

 

3.6.1.1.1 ALEATORIO SIMPLE 

 

(Velázquez A. P.) señala:  

 

El muestreo aleatorio es una técnica que permite obtener una muestra 

representativa de la población. Ésta se basa en el concepto de probabilidad, el 

cual marca que cualquier elemento de la población tiene la misma probabilidad de 

ser elegido y que la elección de cada elemento es independiente de cualquier 

selección previa. Los muestreos probabilísticos son de varios tipos.  

 

3.6.1.1.2 ESTRATIFICADO 

 

(Otzen, 2017) define: 

 

Aleatorio estratificado: Se determina los estratos que conforman la población 

blanco para seleccionar y extraer de ellos la muestra (se define como estrato a los 

subgrupos de unidades de análisis que difieren en las características que van a 

ser analizadas).  

 

 

 

3.6.1.1.3 SISTEMÁTICO  

 

(Velázquez M. e., s/f), menciona que: 
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En este caso se elige de manera aleatoria el sitio de muestreo para un estrato 

determinado, mientras que en los estratos restantes el sitio de muestreo se 

determina a partir de la misma posición relativa. Un caso típico de esto consiste en 

elegir el centro de cada estrato como sitio de la muestra.  (s/p) 

 

3.6.1.1.4 POR CONGLOMERADO 

 

(Otzen T. , 2017) menciona: 

 

Consiste en elegir de forma aleatoria ciertos barrios o conglomerados dentro de 

una región, ciudad, comunidad etc., para luego elegir unidades más pequeñas 

como cuadras, calles, etc. y finalmente otras más pequeñas, como escuelas, 

consultorios, hogares (una vez elegido esta unidad, se aplica el instrumento de 

medición a todos sus integrantes).  

 

3.6.1.2 NO PROBABILÍSTICO 

 

(Sampieri, 2010), menciona que: 

 

En las muestras no probabilísticas, la elección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la 

investigación o de quien hace la muestra. Aquí el procedimiento no es mecánico ni 

con base en fórmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de 

decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las 

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigación. (p.176) 

 

3.6.1.2.1 MUESTREO POR CONVENIENCIA 

 

(Casal, 2003) menciona: 
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Consiste en la elección por métodos no aleatorios de una muestra cuyas 

características sean similares a las de la población objetivo. En este tipo de 

muestreos la “representatividad” la determina el investigador de modo subjetivo, 

siendo este el mayor inconveniente del método ya que no podemos cuantificar la 

representatividad de la muestra (p.5).  

 

3.6.1.2.2 MUESTREO POR CUOTAS 

 

(Salvadó, 2013) señala: 

 

Todos los elementos conocidos de la población tienen que aparecer en la muestra. 

Se debe asegurar que estos aparezcan en la misma proporción que en la 

población. El investigador entrevista a todas las personas de cada categoría que 

pueda encontrar hasta que haya llenado la cuota. 

 

 3.6.1.2.3 ACCIDENTAL O BOLA DE NIEVE 

 

Espinoza (s/f) señala: Se aprovecha o utiliza personas disponibles en un momento 

dado que se corresponda con el propósito del estudio (p.20). 
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3.7 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

3.7.1 TECNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Las técnicas que principalmente se aplicarán en esta investigación son, la 

observación y la encuesta, ésta última a partir de la aplicación de un cuestionario 

de 20 preguntas, de las cuales la mayoría son cerradas con la finalidad de obtener 

por parte del encuestado, opiniones más precisas.  

 

 

Las técnicas que se usaron en la investigación son la observación directa en la 

que observaremos las actitudes de los docentes a la hora de encuestarlos, así 

como la técnica de la encuesta para recopilar datos indispensables para 

comprobar hipótesis.  

 

(Aguiar, 2016) Afirma que: 

Las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o maneras de 

obtener la información. Son ejemplos de técnicas: la observación directa, el 

análisis documental, análisis de contenido, etc. 

Cada tipo de investigación determinara las técnicas a utilizar y cada técnica 

establece sus herramientas, instrumentos o medios que serán empleados. 

La técnica a usar en esta investigación será la observación directa debido a que 

únicamente se realizará la observación sin tratar de manipular las variables para 

que no alterar los resultados.  
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3.7.1.1 TECNICA DE OBSERVACIÓN DIRECTA 

 

Es un método de recolección de datos que consiste básicamente en observar el 

objeto de estudio dentro de una situación particular. Todo esto se hace sin 

necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto. 

De lo contrario, los datos que se obtengan no van a ser válidos. 

 

3.7.1.2 TECNICA DE ANALISIS DE CONTENIDO 

(Ocampo, 2020) Menciona a Berelson, quien se refiere al análisis de contenido 

como “la descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto 

de la comunicación” (Citado en Abarca, et al.,2013, p.194). 

Aunque en la definición más clásica de la técnica análisis de contenido se pone 

énfasis en el carácter “objetivo” con el cual debe proceder dicho análisis, Abarca, 

et al. (2013) señalan que, en realidad, este es un aspecto que se le solicita a todo 

investigador, independientemente de la técnica de investigación que utilice en su 

estudio.   

 

3.7.1.3 TECNICA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

 

El análisis documental es un trabajo mediante el cual por un proceso intelectual 

extraemos unas nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a 

los originales. Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de 

palabras y símbolos que le sirvan de representación. (Liniers, s.f.) 

 

3.7.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

 

(Aguiar, 2016) Afirma que un instrumento de recolección de datos es en principio 

cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los 

fenómenos y extraer de ellos información. De este modo el instrumento sintetiza 
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en si toda la labor previa de la investigación, resume los aportes del marco teórico 

al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las 

variables o conceptos utilizados. 

 

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y 

almacenar la información. 

 

3.7.2.1 OBSERVACIÓN  

 

(POSTGRADO, 2009), da a conocer: 

 

Tradicionalmente el acto de "observar" se asocia con el proceso de mirar con 

cierta atención una cosa, actividad o fenómeno, o sea concentrar toda su 

capacidad sensitiva en algo por lo cual estamos particularmente interesados. 

En la investigación se hará uso de esta técnica, apoyándose del instrumento ficha 

de observación. 

 

3.7.2.2 ENCUESTA 

 

(POSTGRADO, 2009), manifiesta que: 

 

Para algunos investigadores no es otra cosa que la recolección sistemática de 

datos en una población o en una muestra de la población, mediante el uso de 

entrevistas personales y otros instrumentos para obtener datos. Habitualmente a 

este tipo de estudio se le denomina así, cuando se ocupa de grupos de personas, 

numerosas y dispersas. Para otros, la encuesta es solo una pluralidad de técnicas 

que se utilizan a nivel masivo. 

 

En la investigación se utilizará la encuesta para recopilar datos de la muestra 

apoyándose del instrumento cuestionario, el cual se realizara de manera general y 
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constara de 20 preguntas, dicho cuestionario se aplicará a veinte docentes de la 

“universidad del sureste” de Frontera Comalapa. 

 

3.7.2.3 CUESTIONARIO  

 

A continuación, se presenta el modelo de cuestionario que se aplicará a nuestra 

muestra, el cual se llevará a cabo en la “Universidad del sureste” de Frontera 

Comalapa a 20 docentes de la universidad ya mencionada. La encuesta se llevará 

a cabo el día domingo 26 de mayo del año 2026 a las 12:00 pm. 

 

CUESTIONARIO 

 Fecha:___/____/____ 

 

Instrucciones: te pedimos que nos ayudes a responder las siguientes 

interrogantes con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la información 

recabada será tratada con respeto y confidencialidad y solo será utilizada para 

fines de aprendizaje y exclusivo de un proyecto.  

 

1. DATOS PERSONALES 

NOMBRE COMPLETO: 

 

EDAD: 

 

SEXO:        
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1. ¿reconoces el concepto “igualdad de género”? 

Si  no                 tal vez                   muchas veces                 pocas 

veces  

2. ¿la igualdad de género es importante? 

Si  no  

3. ¿consideras que hemos avanzado como sociedad en la igualdad de género 

dentro del ámbito laboral? 

Si  no  tal vez             muchas veces pocas veces  

4. ¿el gobierno estará apoyando la igualdad de género? 

Si   no  

5. ¿consideras que el gobierno debería reformar las leyes para promover la 

igualdad entre las mujeres y los hombres, poniendo fin a la discriminación? 

Si   no  tal vez muchas veces pocas veces  

6. ¿consideras que los hombres tienen mejores oportunidades laborales que 

las mujeres? 

Si  no tal vez                     muchas veces pocas veces 

7. ¿consideras que afecta la desigualdad de género en el ámbito laboral? 

Si  no tal vez muchas veces pocas veces 

8. ¿has sentido abuso laboral por discriminación de género en la empresa? 

Si  no  tal vez muchas veces pocas veces 

9. ¿crees que los ascensos dentro de la empresa favorecen al hombre? 

Si  no tal vez              muchas veces                                

pocas veces 

10. ¿alguna vez te has sentido acosado sexualmente en tu área de trabajo?  

Si  no tal vez            muchas veces                         pocas 

veces 

11. ¿existen políticas que propicien la equidad de género en la empresa? 

Si  no             tal vez             muchas veces                     pocas 

veces 

12. ¿se promueve la igualdad de género en la empresa? 

Si  no tal vez                      muchas veces             pocas 

veces  

13. ¿consideras que tienes voz y voto en la empresa? 

Si  no tal vez                muchas veces                    pocas 

veces 

14. ¿sientes riesgo de sufrir agresiones o acoso en la empresa? 

Si  no tal vez               muchas veces                   pocas 

veces 

15. ¿alguna vez te has sentido discriminada por ser mujer? 

Si   no tal vez              muchas veces                   pocas 

veces 
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16. ¿alguna vez te has sentido discriminada por ser hombre? 

Si  no  tal vez                    muchas veces             pocas 

veces  

17. ¿la religión es un factor que afecta la igualdad de género? 

Si  no 

18. ¿Dónde has sentido violencia de género hacia tu persona? 

Casa  escuela  trabajo  iglesia  calle 

19. ¿Qué personas te han hecho sentir discriminación debido a tu género? 

Familia  Maestros/alumnos Jefes/compañeros de trabajo

 otros:___________ 

 

20. ¿Practicas la igualdad de género? 

Si  no              tal vez             muchas veces                          pocas 

veces  

 

 

 

 


