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Unidad 1 

Concepto de 

auditoria. 
Herramientas de 

la auditoria. 

Revisión analítica total o parcial 

de una organización con el 

propósito de precisar su nivel de 

desempeño y que reúna una 

serie de requisitos establecidos. 

Alcance de la 

auditoría 

administrativa 

Campo de 

aplicación de la 

auditoría 

Es la 

La totalidad de 

una organización 

Relaciones 

Su estructura 

Niveles 

Como 

Forma de 

actuación 

Organizaciones 

públicas 

Organizaciones 

privadas 

Organizaciones 

sociales 

Diagrama de 

afinidad 

Diagrama de Pareto 

Diagrama de 

relaciones 

Diagrama de causa 

y efecto 

Efecto de halo 

Efecto de la calle 

lateral 

Efecto Pigmalión 

Estrategias 

cooperativas 

Estrategia 

Estrategias de 

enfoque 

Análisis de criterio 

múltiple 
Mentoring 

Estudio de 

factibilidad 

Estrategias 

independientes 

Estudio de 

viabilidad 

Balanced Scorecard o 

tablero de mando 

integral 

Análisis SWOT 

(FODA) 

Benchmarking 

Análisis de costo-

beneficio 

Análisis de costo 

estratégico 

Análisis de 

estructuras 

Análisis de sistemas 

Análisis del punto 

de equilibrio 

Análisis factorial 

Análisis marginal 

Maniobra 

estratégica 

Mapa de 

actividades 

Mapas mentales 

Metodología para 

medir la conversión 

Outsourcing 

En red de 

tecnología 

En red global 

Toma y tratamiento 

de datos 

Ciclo V (Modelo o 

Método en V) 

Entrevistas a la alta 

dirección 

La revisión de la 

gestión 


