EUDS

Mi Universidad

Y 4
Nombre del Alumno: Carlos Efrain Cruz Lopez S N t
Nombre del tema: Unidad 3 y 4 u pe r 0 a
Parcial: ler

Nombre de la Materia: Organizacion y Estrategias Empresariales

Nombre del profesor: Daniel Pérez Velazquez

(ta
ne.
oo 0 O

Nombre de la Licenciatura: Administracion y Estrategia de Negocios Cuatrimestre: 6

Mi Universida

Q



INTRODUCCION

La Administracién Estratégica constituye el corazon palpitante de cualquier organizacion que aspire a sobresalir en un entorno
competitivo y en constante evolucion. Este proceso integral no solo implica la formulacion de estrategias ambiciosas y pertinentes,

sino también su habil implementacién para alcanzar objetivos definidos con éxito.

En el dinAmico mundo empresarial actual, la formulacién de estrategias efectivas es un ejercicio que va mas alla de simples decisiones;
se trata de un arte que requiere un profundo entendimiento del mercado, una evaluacion precisa de las capacidades internas y un
andlisis exhaustivo de las tendencias externas. Las organizaciones que logran sobresalir no solo identifican oportunidades
estratégicas, sino que también son capaces de anticipar y mitigar riesgos potenciales. Sin embargo, la formulacién de estrategias es
solo el primer paso. La verdadera magia ocurre en la implementacion estratégica, donde se convierten planes abstractos en acciones
tangibles y resultados medibles. Este proceso demanda un liderazgo comprometido, una estructura organizacional flexible y la
capacidad de adaptarse rapidamente a cambios inesperados en el panorama empresarial. La implementacion exitosa de la estrategia
también requiere la alineacion coherente de recursos, sistemas y personas hacia metas comunes. Desde la asignacién eficiente de
presupuestos hasta la capacitacién y desarrollo del talento humano, cada aspecto de la organizacién juega un papel crucial en la

ejecucion efectiva de la estrategia.
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presas, acad
onsultores, Twestigadores o profesionales, que
basandose en su actitud y aptitud, lograron aportar
y aplicar en las organizaciones diferentes modelos
estratégicos que tienen similitud en fondo y forma,
dado que el objetivo es el bienestar y desarrollo de
la empresa. Entre muchos, citaremos 5 de los mas
importantes

levarla a cabo de manera efectiva,
lograremos que las empresas se desarrollen
como un proceso de mejora continua.
Basicamente la administracion estratégica es
un proceso ampliamente utilizado para
planear, organizar, ejecutar y controlar el
desarroll6 'y consolidacion de las
organizaciones.

Es la manera de ubicar el presente y futuro,
con fortalezas.
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concibe como decidir sobre la mision, vision, valores,
objetivos y estrategias de una organizacion, sobre los
recursos que seran utilizados y las politicas generales
que orientaran la integracion y coordinacién de estos,
considerando la empresa como una entidad total, en un
mediano y largo plazos.
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B J Planeacion

# Algunas caracteristicas de la planeacidn operativa
son las siguientes.

¢ Sedesarrolla dentro de los lineamientos sugeridos
por la planeacidn estratégica y tactica.

#* Es conducida y ejecutada por los jefes de menor
rango jerarquico.

¢ Trata con actividades normales programadas

Ventajas

o Laempresa logra una competitividad
estratégica.
Desarrolla el pensamiento estratégico en
todos los recursos humanos logrando un
desempefio exitoso.
Al llevarlo a cabo con efectividad, se
obtienen utilidades superiores al
promedio.

Desventajas

o Iniciar el proceso estratégico sin la
participacion de los empresarios y primer
nivel jerarquico de la empresa.

o Iniciar el proceso estratégico sin considerar
la naturaleza y definicidn del negocio.




Los grupos de consumidores o a quien se va a satisfacer
grupo de clientes. Los grupos de consumidores o a quien
se va a satisfacer, grupo de clientes. Las necesidades
usadas y las funciones realizadas o como se satisfacen las
necesidades distintivas de los consumidores

Una misidn bien pensada y formulada tiene un valor
gerencial real.

Cristaliza la vision de la alta gerencia acerca de la
direccion y estructura a largo plazo de la compaiiia.
Ayuda a que las acciones relacionadas con la gestion

de los directivos de nivel inferior se conserven en el
camino correcto. Transmite un propésito e identidad
de la organizacion que motivan a los empleados para
actuar de la mejor manera posible.
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Las estrategias son las respuestas de la administracion a

cémo lograr objetivos y perseguir la misién, vision y valores
que la empresa se ha fijado. La empresa debe sopesar y
determinar cudl es el enfoque competitivo a seguir, que se
encuentran entre si y compiten por ser un lider de bajo
costo o por diferenciar su oferta de producto o servicio al
de sus rivales

Un conjunto de actividades cuyo objetivo es disefiar,
fabricar, comercializar, entregar y apoyar su producto o
servicio. La cadena de valor de una empresa identifica

las principales actividades que crean un valor para los
clientes, asi como las actividades de apoyo relacionadas.
La cadena de valor y la manera en que realiza las

actividades individuales reflejan su historial, estrategia




Se basa en el principio elemental de que la dedicacién
en la formulacion de la estrategia debe estar orientada
a generar una adecuacion entre la capacidad de los
recursos de la empresa, es decir, un balance entre las
fortalezas y debilidades de sus recursos y su situacién
externa que se presenta por las condiciones de la
organizacion, el ambito empresarial.

Ambiente
politico y legal
N

Competidores /
Potenciales

ANALISIS

SECTORIAL
Proveedores Rivalidad del Clientes
Sector

Servicios

ANALISIS NACIONAL Ambiente
tecnolégico

Su funcionan en un ambiente global, el cual esta
integrado por el dmbito econdmico, demografico,
politico, juridico y la regulacién gubernamental,
ademds del aspecto tecnolégico, las fuerzas
competitivas, los grupos estratégicos, movimientos
estratégicos de la competencia y factores clave de
éxito de la competencia.

LAS 5 FUERZA DE PORTER

Ambiente socia Sustitutos . Ambiente
y demografico~" econdémico

Se decide tomando como base el giro o actividad y el
tamafio; con base en estas caracteristicas es
importante hacer un andlisis que ubicarda las
potencialidades y debilidades para definir cual sera la
estrategia a implantar. En el andlisis FODA de la
estructura deben ponderarse las potencialidades.

Las oportunidades y amenazas son la base, dado que
deben aplicarse a cada uno de los sectores del
ambiente global competitivo. Una oportunidad es la
circunstancia favorable del ambiente global que, si la
empresa la sabe explotar, puede ser competitiva y
alcanzar la mejora continua. La amenaza o riesgo es

una circunstancia desfavorable del ambiente global
gue puede perjudicar los esfuerzos de la empresa para
ser competitiva y no alcanzar la mejora continua.




Competencia del dmbito empresarial es una mezcla de
cinco fuerzas competitivas.

Antagonismo entre vendedores rivales. Ingreso
potencial de nuevos competidores. Intentos
mercadoldgicos de algunas compainias de otras
empresas para atraer a los clientes hacia sus productos
sustitutos.

Barreras relativas

Bajo costo vy
economia de
escala

Alta inversicon de
capital

Productos
altamente
diferenciados

La mas poderosa‘de las cinco fuerzas competitivas es la
que trata de alcanzar y lograr una posicion, ademas de
la preferencia del comprador por el producto o servicio
en lugar de los vendedores rivales. En el ambito

empresarial, la rivalidad se encuentra centrada en la
competencia de precios, productos innovadores,
articulos de mayor calidad y duracidn, garantias mas
prolongadas, servicios superiores, imagen sdlida de la
marca, al afadir car a ctersticas mas llamativas a
producto, implementar mas promociones especiales,
Etcétera.




Los proveedores se encuentran relegados a una posicion
de negociacion mas débil siempre que hay buenos
sustitutos para sus articulos y cuando los compradores
consideran que no es costoso ni complicado comprar a los

proveedores de los articulos alternativos. Los proveedores
de un grupo de empresas rivales son una poderosa fuerza
competitiva siempre que cuenten con el suficiente poder

de negociacidn para colocar a determinados rivales en una
. o CTOR 1 AVE NE EYIT
desventaja competitiva. FACTOR CLAVE DE EXITO

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3.A de los
nuevos entrantes | Competencia

en el mercado
Nuevos
R O Sustutos

2. Rivalidad entre 5. Amenaza de productos

Was sustitutos

1. Poder de negociacion

de los cli "w, =

Clientes

»WIKINOMICS

Comprador y vendedor representan una fuerza
competitiva fuerte o débil, lo que depende de la manera
en que el poder de negociacion del comprador origina

presiones competitivas. Los compradores son una fuerza
competitiva poderosa cuando ejercen un poder de
negociacion en lo referente a precio, calidad, servicio y
otras condiciones de venta.
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Objetive estratégico

Estrategias competitivas
-~
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Uderazgo

on costes Diferenciacién

costes diferenciacién

Ventaja compatitiva
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e se ocupaf dentro del’ ambito

empresarial es- un aspecto fundamental de Ia
estrategia competitiva. De esto depende si su
rentabilidad se ubicara por arriba o debajo del
promedio. Una empresa que consigue posicionarse
bien, podra obtener altas tasas de rendimiento aun
cuando la estructura del ambito empresarial sea
desfavorable y, por lo mismo, la rentabilidad sea
modesta.

Liderazgo
encostes

Estrategias
genéricas
de Porter

Diferencia

Enfoque cion

Este tipo de estrategia genérica es quiza la estrategia
mas clara. En ella la empresa busca convertirse en el
fabricante de costo mas bajo en el ambito empresarial
donde compite. Su ambito es extenso, atiende a

muchos de sus segmentos y hasta puede operar en
ambitos empresariales afines; su amplitud a menudo
es necesaria para la venta de costos.




Estrategia la empresa busca distinguirse dentro del
ambito empresarial en algunos aspectos preferidos por
los compradores. Elige uno o mas atributos que juzgue
importantes y adopta un posicionamiento especial para
atender esas necesidades, con lo que ve premiada su
singularidad con un precio mas alto.

Se basa en la eleccion de un estrecho ambito competitivo
dentro de un sector del ambito empresarial. En este tipo
de estrategia generica, las empresas seleccionan un

segmento o grupo de segmentos y adoptan una
estrategia para atenderlos excluyendo a los restantes. Al
mejorarla en ellos, busca lograr una ventaja competitiva

a pesar de no poseerla en absoluto.

<

CADENA DE VALOR

Infraestructura de la empresa
Gestign de recursos humanos
Desarrollo de tecnologia
Compras
Logistica Logistica mMarketing

de Operaciones de ¥ Servicio
entrada salida ventas

@ El concepto surge en 1985 de la mano de
.. __® Michael E. Porter (Universidad de Harvard),

4 e
'o.:\;;.-’:{’ en su libro “Competitive Advantage”




El costo acumulado de realizar todas las actividades de
valor es menor que el de sus competidores. La ganancia
estratégica de la ventaja de su sustentabilidad existird si a
sus competidores les resulta complicado reproducirla o

La tecnologia, dado que desempefia un papel de
primer orden en el cambio estructural, la creacion de
nuevas empresas, investigacion y todo cambio entre
otros que represente en el desarrollo de las empresas,
para lograr una ventaja competitiva.

imitarla. La ventaja en costos facilita un desempefio de
calidad, cuando la empresa cumple las expectativas de
valor al cliente, de modo que su ventaja no quede anulada
por la necesidad de cobrar un precio mas bajo que la
competencia.

Costos predeterminados

VENTAIA
COMPETITIVA

Estimaciones proyectadas de costos que hace una empresa de
feder, manufactura La estrategia tecnoldgica es como la empresa se
desarrolla y emplea la tecnologia. Dado que el cambio
tecnoldgico puede influir en la estructura del ambito
empresarial y en la ventaja competitiva, la estrategia
tecnoldgica se convierte en elemento basico de la

estrategia competitiva global de una empresa.

Se distingue de sus rivales si logra ser especial en algin
aspecto para sus clientes. La diferenciacidon es uno de los
dos tipos de ventaja competitiva que pueden poseerse. La

diferenciacion permite a la empresa fijar un precio
elevade, vender mas de suproducto a derto predo y

obtener beneficios equivalentes como mayor lealtad de los
clientes durante las depresiones ciclicas o estacionales.




Los rivales representan una amenaza para las empresas,
es decir, son el enemigo, y hay que eliminarlos. Los
competidores en la practica constituyen una amenaza,
pero tambien pueden fortalecer la posicion competitiva
en el ambito empresarial. Los buenos competidores
cumplen numerosas funciones estrategicas que mejoran
la ventaja competitiva sustentable de una empresa y su
estructura, en el ambito empresarial.

Es su separacién en subunidades con el fin de disefiar
una ventaja competitiva; debe ser mas amplia que el
conocido concepto de segmentaciéon de mercado,
aunque la incluye. Este tipo de segmentacidn busca
identificar las diferencias en las necesidades del cliente
y en su comportamiento de compra, facilitando a la
empresa atender con programas especificos de
mercadotecnia de los que correspondan a sus
capacidades.

=
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La estrategia de unidad de negocios es el plan de
accion que formula la administracion para un solo
negocio. Se ubica en la base de enfoques y medidas
ideadas por los directivos con el fin de generar un
desempeifio efectivo en una linea de negocios
especifica. Para una empresa auténoma de un
negocio, la estrategia corporativa y la estrategia de
negocios son la misma.

unidad de negocio...

Tiene misién y
objetivos propios

La estrategia de una empresa se transforma a lo largo del
tiempo, surge en una base de acciones planeadas, que los
directivos tienen para elaborar movimientos que
enfrentan y dan solucién. Para tal efecto formulan e
implementan opciones estrategicas que consideran
favorables para ser competitivas y lograr una ventaja
competitiva sostenible.

TIPOS DE
ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES

Opera de forma Tiene planificacion
independiente auténoma

ESTRATEGIA FUNCIONAL

Define las ¢ 08 do cada Greo de ko empresa

Tiene dos aspectos fundamentales; el primero trata de como
seleccionar los sectores empresariales donde deberia

Constituyen el plan estrategico de accién administrativa
integral para una empresa diversificada. La estrategia
corporativa abarca el nivel de toda la empresa
contemplando sus negocios diversifiicados. Estas
estrategias se forman de medidas que establecen una
posicion de negocios en diferentes industrias y de los
enfoques que se utilizan para conducir el grupo en
diferentes industrias y de los enfoques que se utilizan para
conducir el grupo de negocios de la empresa.

competir; el segundo es la manera en que tendria que
coordinar las unidades de negocio. Ambas han de tratarse
partiendo de la ventaja competitiva, es decir, como puede
fortalecer la organizacidon la ventaja competitiva de las
unidades de negocios, incurriendo en costos como parte de
la empresa diversificada,

14



Una idea clara de porque es importante que los
directivos adapten la estrategia a las necesidades de la
empresa y logren asi una mayor nocién de como sopesar
las diversas consideraciones internas, externas, asi como
ubicar las ventajas y desventajas de las estrategias con
las que compite la empresa, es necesario estudiar la
adaptacion de la estrategia a una situacion especifica del
ambito empresarial estrategias.

Construyen su infraestructura, equipan sus operaciones,
forman sus cuadros directivos, aplican sus estudios
mercadologicos, tratan de ampliar sus canales de

distribucion y lograr la aceptacion de los compradores
entre otros; algunos ejemplos de estas empresas
incluye las alimenticias con productos light




La cultura organizacional es el conjunto de
suposiciones importantes acerca de la organizacion,
sus metas y practicas, que comparten los integrantes -
de la misma. Cada empresa tiene una cultura
organizacional Unica; todas, como parte de sus

fortalezas, poseen su propia filosofia, creencias, guias
de conducta y pensamiento, su ambiente de trabajo,
tradiciones, principios comerciales, prohibiciones
politicas,

EJECUCION - ol
Tl |

ESTRATEGIAS

Comprende expectativas, valores vy actitudes
Compartidos, influye en individuos, grupos y procesos
organizacionales. Por ejemplo, la cultura influye en los
integrantes de la organizacion para que sean buenos
ciudadanos, ademas de que cooperen para el
desarrollo y mejoramiento de la sociedad.
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CONCLUSION

La administracion estratégica es un proceso integral que guia a las organizaciones hacia el logro de sus objetivos a largo
plazo mediante la formulacion e implantacion de estrategias efectivas. Este proceso implica un analisis profundo del entorno
interno y externo de la organizacion para identificar oportunidades y amenazas, asi como fortalezas y debilidades. A través
de este analisis, se pueden formular estrategias que aprovechen las oportunidades y mitigen las amenazas, mientras se
potencian las fortalezas y se corrigen las debilidades. La formulacion de la estrategia es una fase crucial en la que se
definen los objetivos estratégicos y se desarrollan planes para alcanzarlos. Este proceso incluye la identificacién de la
mision y vision de la organizacion, la evaluacion de las condiciones del mercado y la competencia, y la seleccién de
estrategias que se alineen con los recursos y capacidades de la empresa. La formulacién de estrategias efectivas requiere
creatividad, analisis riguroso y una comprension profunda de los factores que pueden afectar el éxito organizacional. Una
vez formuladas, las estrategias deben ser implantadas de manera efectiva. La implantacion de la estrategia es el proceso
mediante el cual las estrategias se traducen en acciones concretas. Este paso incluye la asignacion de recursos, la
definicién de responsabilidades, la creacion de cronogramas y la implementacién de sistemas de control para monitorear
el progreso y realizar ajustes necesarios. La implantacion efectiva requiere una comunicacion clara, liderazgo fuerte y una
cultura organizacional que apoye el cambio y la innovacién. La administracion estratégica y la formulacion e implantacion
de la estrategia son esenciales para el éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacion. Al integrar estos procesos, las
empresas pueden adaptarse a un entorno dindmico y competitivo, asegurando no solo su supervivencia, sino también su
crecimiento y desarrollo a largo plazo. En resumen, la administracion estratégica proporciona el marco y las herramientas
necesarias para que las organizaciones puedan definir su direccidon, tomar decisiones informadas y ejecutar acciones que

generen valor y ventaja competitiva sostenible.
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