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 Implantación del modelo negocio 

Es un instrumento que permite tener claridad en el modo por el cual se ofrece una solución a una 

necesidad del mercado. 

El Mercado Investigación del Mercado

Del proceso de planear las 

actividades de la empresa en 

relación con el precio, la promoción, 

la distribución. 

Como una herramienta 

valiosa en la obtención de 

esta información.  

Objetivos del Marketing

Dentro de los objetivos del área de 

marketing es necesario definir lo que se 

desea lograr con el producto o servicio en 

términos de ventas, distribución y 

posicionamiento en el mercado. 

Se encarga 
Se utiliza 

Estudios de Mercado

El medio para recopilar, registrar y 

analizar datos en relación con el 

mercado específico al cual la 

empresa ofrece sus productos. 

Es 

Las 4 P´S

Cómo hacer llegar los productos al 

mercado. Para ello se deben 

escoger rutas mediante las cuales, 

de la manera más eficiente posible, 

se transporte el producto 

Determina 

Producción

Abarca 

Recursos humanos, físicos y 

técnicos, en productos requeridos 

por los consumidores. 

Elementos de producción

Diseño de un producto o servicio 

debe cumplir con varias 

características. 

El 

• Simplicidad y practicidad 

(facilidad de uso).  

• Confiabilidad (que no falle). 

• Calidad (bien hecho, 

durable, etcétera). 

Organización

Es 

Forma en que se dispone y asigna el 

trabajo entre el personal de la empresa 

para alcanzar eficientemente los objetivos 

propuestos. 

Elementos de Organización

• Estructura organizacional 

• Funciones Específicas por 

puesto 

• Administración de sueldos y 

salarios. 
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