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ELEMENTOS DE
PRODUCCION

Especificaciones del producto o servicio El disefio de un
producto o servicio debe cumplir con varias
caracteristicas, entre otras:

- Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).
- Confiabilidad (que no falle).
- Calidad (bien hecho, durable, etcéteral).

PRODUCCION

Transformacién de insumos a partir de
recursos humanos, fisicos y técnicos; en
productos requeridos por los
consumidores.

Producto: Resultado final de un proceso
de produccién que representa un
satisfactor  para el consumidor del
objetivos del area

La conclusién del estudio de mercado es la
interpretacion de los datos obtenidos,

proyectada a condiciones potenciales de desarrollo de
la empresa para obtener una

imagen lo més clara (Promocién, publicidad, periédico y
promocién de ventas)

ESTUDIO DEL MERCADO

El estudio de mercado es el medio
para recopilar, registrar y analizar
datos en relacién con el mercado
especifico al cual la empresa
ofrece sus productos.

ORGANIZACION

Forma en que se dispone vy
asigna el trabajo entre el
personal de la empresa para
alcanzar eficientemente los
objetivos propuestos.
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IMPLANTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

OBJETIVOS DEL AREA DE
ORGANIZACION

La organizacién es la forma en que se
dispone y asigna el trabajo entre el
personal de la empresa, para
alcanzar eficientemente los objetivos
propuestos. Al igual que en los puntos
anteriores, se deben establecer los
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CONSUMO
APARENTE

Una vez que ha definido el
segmento de mercado, debe
tratar ~ de = establecer el
consumo aparente que dicho
segmento representa

TAMANO DEL
MERCADO

El siguiente paso del plan de
negocios es buscar, de manera
objetiva y con base en fuentes

de informacién confiables, cudntos
clientes posibles puede tener la
empresa

ELEMENTOS DE ORGANIZACION

El primer paso para establecer un sistema de organizacién en la
empresa es hacer que los

objetivos de la empresa y los de sus areas funcionales concuerden y se
complementen;

una vez que se realiza esto.

Una vez que se realiza lo anterior, se deben establecer las politicas

operativas que

indiquen y enfaticen las siguientes areas:
Sistema de comunicacién.
Procesos para la resolucién de conflictos.
Cardeter moral de la empresa (valores).
Comportami perad itud imiento, etcétera).

EL MERCADO

El marketing se encarga del proceso de
planear las actividades de la empresa en
relacién con el precio, la promocién, la
distribucién y la venta de bienes y servicios
que ofrece, asi

como de la definicién del producto o
servicio

Denfro de los objetivos del darea ‘de

marketing es necesario definir lo que se -
desea lograr con el producto o servicio en

términos de ventas, distribucién 'y

posicionamiento en el mercado.

(nivel local: colonia, .sector, etc.; nivel

nacional: de exportacién regional, mundial,

u otros). -

INVESTIGACION DEL
MERCADO

Las decisiones que se tomen
en el drea de marketing y en
otras dreas de la empresa,
deben buscar la satisfaccién
del cliente



