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El marketing se encarga del proceso de
planear las actividades de la empresa en
relacién con el precio, la promocion, la
distribuciéon y la venta de bienes y
servicios que ofrece, asi como de la
definicion del producto o servicio con
base en las preferencias del consumidor,

Objetivos del
Marketing
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Dentro de los objetivos del &rea de
marketing es necesario definir lo que se
desea lograr con el producto o servicio
en términos de ventas, distribucion y
posicionamiento en el mercado. Se debe
tener en cuenta el area y segmento de
mercado en que se piensa incursionar
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Investigacion
del mercado
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Las decisiones que se tomen en el area de
marketing y en otras areas de la empresa,
deben buscar la satisfaccion del cliente; para
lograrlo es necesario conocer sus necesidades
y cOmo pueden satisfacerse. La investigacion
de mercado se utiliza como una herramienta
valiosa en la obtencién de esta informacion.

Estudio del
mercado
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El estudio de mercado es el medio
para recopilar, registrar y analizar
datos en relacion con el mercado
especifico al cual la empresa ofrece
sus productos.
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cliente o consumidor
prodi)c;o gue las satisfaga,
determinar cémo hacer
productos "al_ mercado.
deben escoger- rutas m
cuales, de la manera_ma
posible, se transporte el prod

de forma tal que permitan crear un
intercambio (entre empresa y
consumidor) que satisfaga los objetivos
de los clientes y de la propia
organizacion.

Produccion

4
%
#
v
7
Y
¢

Q
) f
'I.muzmmmﬂmmﬂm.rmﬂn.fmn.'ﬂ’

Transformacion de insumos a partir de

recursos humanos, fisicos y técnicos, en

productos requeridos por los consumidores.

= Producto. Resultado final de un proceso de

~~__produccién que representa un satisfactor
ﬁragl consumidor.

f Elementos de
4 produccién
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El disefio de un producto o servicio debe
cumplir con varias caracteristicas, entre otras:

- Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).
- Confiabilidad (que no falle).
- Calidad (bien hecho, durable, etcétera).

Asimismo, el disefio debe especificar en qué
consiste el producto o servicio, hacer una
descripcion detallada del mismo e incluir
dimensiones, colores, materiales y otras
caracteristicas que lo definen.

el centro de produccion
consumidor

Elementos de
) organizacion
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Organizacion
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El primer paso para establecer un sistema de

organizacion en la empresa es hacer que los

objetivos de la empresa y los de sus éareas

funcionales concuerden y se complementen; una

vez que se realiza esto, es necesario definir los é
siguientes aspectos:

Forma en que se dispone y asigna el trabajo
entre el personal de la empresa para alcanzar
eficientemente los objetivos propuestos.

Objetivos del area de organizacion

La organizacion es la forma en que se dispone
y asigna el trabajo entre el personal de la 1. Procesos operativos (funciones), de la
empresa, para alcanzar eficientemente los empresa

objetivos propuestos.
2. Descripcion de puestos

3. Definicién del “perfil” del pue
lo que se requiere



