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IMPLANTACIÓN DEL 

MODELO DE NEGOCIO 

Mercado 

Del proceso de planear las 

actividades de la empresa en 

relación con el precio, la 

promoción, la distribución y la 

venta de bienes y servicios que 

ofrece

Se encarga 

Objetivos del 

marketing 

• Lo que se desea lograr con 

el producto o servicios. 

• El área y segmento de 

mercado en que se piensa 

incursionar

• El tiempo en el cual se 

piensan lograr los objetivos.

Se debe tomar 

en cuenta 

Investigación 
del mercado 

Las decisiones que se tomen en 

el área de marketing y en otras 

áreas de la empresa, deben 

buscar la satisfacción del 

cliente.

Tamaño del mercado: se debe 

establecer el segmento de mercado 

donde operará la empresa.  

Consumo aparente: identificando el 

número de clientes potenciales

Demanda potencial: proyecte el 

crecimiento promedio del mercado 

en el corto, mediano y largo plazos.

Utilizando 

Estudio del 
mercado 

El medio para recopilar, 

registrar y analizar 

datos en relación con el 

mercado específico al 

cual la empresa ofrece 

sus productos.

Es  

Objetivo del estudio 
del mercado

En forma directa al 

cliente, en especial los 

aspectos relacionados 

con el producto o 

servicio.

Conocer  



Es muy 

Encuesta tipo 

Importante que los datos que se 

quieren conocer respecto al 

mercado potencial de 

la empresa se traduzcan a 

preguntas claras, concretas.

Aplicación de la encuesta 

Cómo, dónde y cuándo se va a 

realizar, además de quién la 

aplicará

Determinar 

Resultados obtenidos 

A la población total de clientes 

potenciales para obtener conclusiones 

válidas y confiables respecto a la 

factibilidad de mercado del producto o 

servicio de la empresa

Referir  

Las 4 P´s

Incluye 

Distribución 
de ventas 

Determinar 

• Como hacer llegar los 

productos al mercado.

• Escoger rutas desde el 

centro de producción 

hasta el consumidor.

Promoción del 
producto o servicio

Un acto de información, 

persuasión y comunicación, 

que incluye varios aspectos 

de gran importancia.

Es  

Entre ellos   

Publicidad

• Periódicos 

• Radios 

• Volantes  

Promoción de ventas

• Muestras gratuitas

• Regalos en la compra del producto

• Ofertas de introducción.

Marcas

Lo que identifica los bienes y/o 

servicios que ofrece una 

empresa.

Etiqueta 

Da información al cliente.

Empaque 

Debe servir como publicitario.

Entrega algo de valor 

económico al vendedor, a 

cambio de los bienes y 

servicios que se le ofrecen

Fijación y políticas 
de precios

El comprador   



Producción 

A partir de recursos humanos, 

físicos y técnicos, en 

productos requeridos por los 

consumidores..

Insumos 

Objetivos  

Producto, el cual puede ser 

un bien o servicio, que 

representa un satisfactor para 

el consumidor.

Es el 

• Bienes industriales 

• Bienes de consumo

• Servicios comerciales 

• Servicios profesionales 

Bienes y servicios   

Son 

Elementos de 
producción  

Especificaciones del 
producto o servicio v

• Simplicidad y practicidad 

• Confiabilidad. 

• Calidad 

Características 

Descripción del proceso de 

producción o prestación del 
servicio

• Determinar todas las actividades 

requeridas

• Organizar las actividades

• Establecer los tiempos requeridos

Describe  

Características de 
la tecnología

• Asegurar un nivel  apropiado al 

tipo de proyecto.

• Tener en mente las alternativas 

• Facilidad para adquirir la 

tecnología 

Equipo e instalaciones

Permite determinar  

• Las actividades a realizar

• El equipo

• Herramientas e instalaciones 

requeridas.

Son 

Materia prima 

• La calidad y precio seleccionados

• Deben llegar a las instalaciones de la 

empresa en el momento oportuno para 

lograr el resultado deseado

Deben tener 



Capacidad instalada  

Al nivel máximo de producción 

que puede llegar a tener una 

empresa con base en los 

recursos con los que cuenta

Se refiere  

Ubicación de la empresa 

• Distancia al cliente. 

• Distancia de los proveedores. 

• Distancia de los trabajadores. 

• Requerimientos

Se debe considerar   

Diseño y distribución de 
planta y oficinas

En que se dispondrán las máquinas, 

herramientas y los flujos de 

producción, lo cual permitirá 

organizar el trabajo eficientemente.

Es la forma 

Organización 

Forma en que se dispone y 

asigna el trabajo entre el 

personal de la empresa para 

alcanzar eficientemente los 

objetivos propuestos.

Es la 

Objetivos del área 
de organización 

En que se dispone y asigna el 

trabajo entre el personal de la 

empresa, para alcanzar 

eficientemente los objetivos 

propuestos.

Es la forma 

Elementos de la 
organización  

Estructura organizacional 

• Procesos operativos 

• Descripción de puesto

• Definición del perfil de puesto

Funciones especificas por puesto 

• Establecer el objetivo 

• Desarrollar las funciones 

• Describir los procesos de cada actividad

• Determinar los indicadores operativos 

Administración de sueldos y trabajos 

• jerarquizar los puestos de la empresa. 

• El sueldo debe ser  acorde con sus 

responsabilidades y obligaciones. 

Marco legal de la organización 

Tomar en cuenta: 

• Número de socios que desean iniciar el negocio.  

• Cuantía del capital social.

• Responsabilidades que se adquieren frente a terceros.  

• Gastos de constitución de la empresa. 

Entre ellos
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