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IMPLANTACION DEL
MODELO DE NEGOCIO

l

Mercado

l Se encarga

Del proceso de planear las
actividades de la empresa en
relacion con el precio, la
promocion, la distribucién y la
venta de bienes y servicios que
ofrece

Objetivos del
marketing

l Se debe tomar

en cuenta

* Lo que se desea lograr con
el producto o servicios.

« EI area y segmento de
mercado en que se piensa
incursionar

« El tiempo en el cual se
piensan lograr los objetivos.

Investigacion
del mercado

|

Las decisiones que se tomen en
el &rea de marketing y en otras
areas de la empresa, deben
buscar la satisfaccion del
cliente.

l Utilizando

l

Estudio del
mercado

b Es

El medio para recopilar,
registrar 'y analizar
datos en relacion con el
mercado especifico al
cual la empresa ofrece
sus productos.

Tamafio del mercado: se debe
establecer el segmento de mercado
donde operara la empresa.

Consumo aparente: identificando el
namero de clientes potenciales

Demanda potencial: proyecte el
crecimiento promedio del mercado
en el corto, mediano y largo plazos.

l

Objetivo del estudio
del mercado

Conocer

A 4

En forma directa al
cliente, en especial los
aspectos relacionados
con el producto o
servicio.




A 4

Encuesta tipo

l Es muy

Importante que los datos que se
quieren conocer respecto al
mercado potencial de

la empresa se traduzcan a
preguntas claras, concretas.

\ 4

Aplicacion de la encuesta

Determinar

Como, dénde y cuando se va a
realizar, ademas de quién la
aplicara

A 4

Resultados obtenidos

l Referir

A 4

Las 4 P’s

l Incluye

l

l

Distribucioén
de ventas

Promocion del
producto o servicio

Fijacion y politicas
de precios

l Determinar

l El comprador
l Es

Como hacer llegar los
productos al mercado.

Escoger rutas desde el
centro de produccion

Un acto de
persuasion y comunicacion,
que incluye varios aspectos
de gran importancia.

Entrega algo de valor
economico al vendedor, a
cambio de los bienes y
servicios que se le ofrecen

informacion,

hasta el consumidor.

A la poblaciéon total de clientes
potenciales para obtener conclusiones
validas y confiables respecto a la
factibilidad de mercado del producto o
servicio de la empresa

A

Entre ellos

Publicidad

* Periddicos
* Radios

* Volantes

Promocidén de ventas

* Muestras gratuitas

* Regalos en la compra del producto
+ Ofertas de introduccion.

Marcas

Lo que identifica los bienes y/o
servicios que ofrece una
empresa.

Etiqueta

Da informacion al cliente.
Empaque

Debe servir como publicitario.




A 4

Produccioén

l Insumos

A partir de recursos humanos,
fisicos 'y técnicos, en
productos requeridos por los
consumidores..

Elementos de

v

A 4

produccion

\ 4

Objetivos

Es el

\ 4

Producto, el cual puede ser
un bien o servicio, que
representa un satisfactor para
el consumidor.

Especificaciones del
producto o servicio v

Caracteristicas

A 4

« Simplicidad y practicidad
+ Confiabilidad.
+ Calidad

\ 4

Bienes y servicios

Son
\ 4

* Bienes industriales
 Bienes de consumo

* Servicios comerciales
» Servicios profesionales

v

Descripcion del proceso de
produccion o prestaciéon del
servicio

l Describe

Determinar todas las actividades

requeridas
Organizar las actividades

Establecer los tiempos requeridos

Caracteristicas de
la tecnologia

l Son

Asegurar un nivel
tipo de proyecto.
Tener en mente las alternativas
Facilidad para adquirir
tecnologia

apropiado al

la

A 4

Equipo e instalaciones

l Permite determinar

 Las actividades a realizar
 Elequipo
e Herramientas e instalaciones
requeridas.
Materia prima
l Deben tener

La calidad y precio seleccionados
Deben llegar a las instalacione
empresa en el momento oportu
lograr el resultado deseado

s de la
no para




Capacidad instalada

l Se refiere

Al nivel maximo de produccién
gue puede llegar a tener una
empresa con base en los
recursos con los que cuenta

A 4

Ubicacion de la empresa

l Se debe considerar

» Distancia al cliente.

» Distancia de los proveedores.
» Distancia de los trabajadores.
* Requerimientos

Disefio y distribucion de

plantay oficinas

Es la forma
y

En que se dispondran las maquinas,
herramientas y los flujos de
produccién, lo cual permitira
organizar el trabajo eficientemente.

A 4 \ 4

Organizacion Elementos de la

organizacion
Esla l
Forma en que se dispone vy — Entre ellos
asigna el trabajo entre el Estructura organizacional
personal de la empresa para *  Procesos operativos
alcanzar  eficientemente  los »  Descripcion de puesto
objetivos propuestos. » Definicion del perfil de puesto
Objetivos del area | Funciones especificas por puesto
de organizacion | «  Establecer el objetivo
+ Desarrollar las funciones
Es la forma * Describir los procesos de cada actividad | «——
— : « Determinar los indicadores operativos
En que se dispone y asigna el
trabajo entre el personal de la — _ :
empresa, para alcanzar Administracion de sueldos y trabajos
eficientemente los  objetivos * Jerarquizar los puestos de la empresa. ]
propuestos. « El sueldo debe ser acorde con sus
responsabilidades y obligaciones.
Marco legal de la organizacién
Tomar en cuenta:
« Numero de socios que desean iniciar el negocio.
« Cuantia del capital social. _ «—
* Responsabilidades que se adquieren frente a terceros.
» Gastos de constitucion de la empresa.
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