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O E A L N A C I M I E N T N E G O C I

T 

O A I D E D E D 

Propuesta de valor 

Para entender la importancia que el concepto 

de propuesta de valor tiene en un negocio, 

Zimmerer (2005) describe que la meta de 

elaborar y desarrollar un plan estratégico 

Desde una perspectiva estratégica, la clave del 

éxito de un negocio es desarrollar una ventaja 

competitiva única, que le permita crear valor para 

los consumidores y que le sea difícil de emular a 

la competencia. 

 

La propuesta de valor es definida por 

Metzgel y Donaire (2007), como la mezcla 

única de productos, servicios, beneficios y 

valores agregados que la empresa ofrece a 

sus clientes. 

Además, comenta que los estudios 

de mercado nos enseñan que el 

posicionamiento estratégico 

consiste en tomar una opción frente 

al mercado y la competencia por 

anticipado 

No obstante, Fayolle (2007) 

contextualiza el concepto de 

propuesta de valor en un ámbito más 

global al decir que “el 

emprendimiento se trata de crear 

valor”. 

Generación de 

ideas  

En todas partes hay ideas que no requieren, 

al menos en un principio, una inversión 

extraordinaria, y que si se tiene la capacidad 

para detectarlas pueden convertirse en la 

solución a las necesidades o problemas 

Otras veces el cambio está en dar una utilidad 

posterior al envase, en ocasiones el cambio está en el 

servicio (por ejemplo, las empresas de comida rápida, 

las que entregan a domicilio o las empresas que venden 

productos que sólo pueden adquirirse en línea) 

Una forma de iniciar la generación de 

propuestas de valor, es utilizar algunas de 

las preguntas que Alex Osborn (2005) 

propone para generar ideas: ¿Por qué es 

necesario el producto? 

El emprendedor requiere, además, analizar con cuidado: 

- El mercado: descripción del público al que va dirigida la 

propuesta de valor. 

- La experiencia que recibió el cliente: análisis de la opinión de 

los clientes en cuanto a la propuesta de valor 

Modelo de 

negocio 

Un modelo de negocio (también conocido 

como diseño de negocios) describe la 

forma en que una organización crea, 

captura y entrega valor, ya sea 

económico o social. 

Según lo expuesto, un modelo de negocio 

podría ser un diagrama de los componentes 

clave de la empresa a integrar al iniciar y 

operar la misma. Una estructura que será 

ciertamente útil y eficaz 

Análisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas). 

- Análisis de la industria y del mercado (incluso la 

competencia). 

- Análisis técnico–operativo. 

Al planear un negocio es necesario 

definir hacia quién se quiere enfocar el 

producto o servicio, ya que el cliente 

tiene una influencia positiva en el 

posicionamiento y la rentabilidad de la 

empresa, hecho que se ha confirmado 

en diversos estudios 

Un modelo de negocio es la 

forma en que se llevará a cabo 

una actividad de servicios o 

manufactura, para que sea 

rentable y se obtengan 

beneficios económicos. 

 

Características de 

los modelos de 

negocios 

Tal como hemos señalado, un 

modelo de negocio describe las 

operaciones de la compañía, 

incluyendo todos sus 

componentes, procesos y 

funciones 

El objetivo de un modelo de 

negocio es mantener los 

costos fijos bajos y el valor 

para el cliente alto para 

maximizar las ganancias. 

La estrategia de la compañía de combinar 

y poner a trabajar sus áreas de 

producción, capital, mercado, trabajo y 

administrativa, determinan un modelo de 

negocio único 

Bajos costos 

Si la compañía tiene los mismos costos 

que sus competidores, entonces 

tendrá las mismas ganancias. Por 

tanto, para aumentar el margen de 

ganancias debe disminuir los costos y 

así hacer frente a la competencia 

El consumidor concibe 

como mayor valor el hecho 

de que el costo se 

disminuya, y esto se puede 

dar mediante diferentes 

medidas 

Elementos de los 

modelos de 

negocios 

El modelo de negocio proporciona 

información importante acerca de la 

selección de clientes, el producto o 

servicio a ofrecer, de cómo saldrá al 

mercado, de los recursos necesarios 

Propuesta de valor: ésta se 

obtiene mediante una descripción 

del problema del consumidor, el 

producto que resuelve ese 

problema y el valor 

Segmento de mercado: es el 

grupo de consumidores a los que 

va dirigido el producto, 

reconociendo que los distintos 

segmentos del mercado tienen 

diferentes necesidades 

Posición de la compañía en la 

red de oferentes 

(competencia): identificación 

de competidores, compañías 

complementarias, proveedores 

y consumidores. 



 

Naturaleza del 

proyecto 

Antes de iniciar cualquier negocio, es 

necesario definir la esencia del mismo, 

es decir, cuáles son los objetivos de 

crearlo, cuál es la misión que persigue y 

por qué se considera justificable 

desarrollarlo 

Proceso creativo para determinar el 

producto o servicio de la empresa El 

primer elemento a considerar en la 

formación de una empresa de éxito radica 

en lo creativo de la idea que le da origen. 

A continuación, llene la cédula 

del ejercicio, para ello deberá 

realizar una lluvia de ideas para 

determinar el producto o 

servicio de la futura empresa. 

Una vez que se generan las 

ideas, es necesario evaluarlas 

mediante los criterios que el 

emprendedor juzgue 

convenientes, a fin de 

seleccionar la mejor de ellas. 

Una vez que selecciona una 

idea, es necesario que defina 

con más detalle en qué 

consiste; con dos ejemplos 

más, los lectores podrán 

realizar su proyecto. 

Justificación de 

la empresa 

Una vez que ha seleccionado 

una idea, debe justificar la 

importancia de la misma, 

especificar la necesidad o 

carencia que satisface, o 

bien el problema concreto 

que resuelve 

Ejercicio. A continuación, 

señala la justificación de tu 

empresa y describe 

detalladamente la necesidad 

que ésta satisface o el 

problema que resuelve. 

Propuesta de valor, nombre 

de la empresa, descripción 

de la empresa Propuesta de 

valor 

Ya que tiene claro cuál es el producto o 

servicio que ofrecerá la empresa, el 

siguiente paso es redactar la propuesta 

de valor, es aquella que tiene la fuerza 

para impulsar el desarrollo del 

emprendimiento 

Motivarán al consumidor a 

preferirlo, puede ser su precio, 

calidad, servicio posventa, 

utilidad, y cualquier otro atributo 

al que el cliente potencial le 

otorgue valor. 

Análisis FODA, misión y 

visión de la empresa, 

productos y servicios de la 

empresa 

El análisis FODA es una herramienta 

que el emprendedor puede utilizar 

para valorar la viabilidad actual y 

futura de un proyecto, es decir, es un 

diagnóstico que facilita la toma de 

decisiones 

Se denomina FODA por las iniciales 

de sus cuatro componentes: 

Fortalezas, Debilidades (ambas, 

directamente relacionadas con el 

proyecto y son de tipo “interno” 

Para redactar la lista de fortalezas y 

debilidades, es necesario pensar en 

aspectos como la experiencia que se 

pueda tener en el área en la que se 

piensa incursiona 

Cabe aclarar que es necesario realizar 

constantemente el análisis FODA pues 

es una herramienta muy útil en las 

revisiones periódicas indispensables 

para toda empresa. 

 


