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El mercado 

Del proceso de planear las 

actividades de la empresa en 

relación con el precio, la promoción, 

la distribución y la venta de bienes y 

servicios que ofrece, así como de la 

definición del producto o servicio con 

base en las preferencias del 

consumidor. 

¿De qué se encarga? 

Objetivo del marketing 

3 objetivos principales:   

Definir lo que se desea lograr con el 

producto o servicio en términos de ventas, 

distribución y posicionamiento en el 

mercado. Se debe tener en cuenta el área 

y segmento de mercado en que se piensa 

incursionar, así como el tiempo en el cual 

se piensan lograr los objetivos. 

Investigación del mercado 

Marketing debe: 

Buscar la satisfacción del cliente; para 

lograrlo es necesario conocer sus 

necesidades y cómo pueden 

satisfacerse. 
Tomando en 

cuenta: 

 Tamaño del mercado: se debe establecer el 

segmento de mercado donde operará la empresa.  

 Consumo aparente: identificando el número de 

clientes potenciales. 

 Demanda potencial: proyecte el crecimiento 

promedio del mercado en el corto, mediano y largo 

plazos. 

 

Estudio del mercado 

Se define:  

Como el medio para recopilar, registrar y analizar datos en 

relación con el mercado específico al cual la empresa ofrece 

sus productos. 

En forma directa al cliente, en especial los 

aspectos relacionados con el producto o servicio. 

Objetivo del estudio del mercado 

Que los datos que se quieren conocer respecto al 

mercado potencial de la empresa se traduzcan a 

preguntas claras, concretas. 

 

Encuesta tipo 

Cómo, dónde y cuándo se va a realizar, 

además de quién la aplicará. 

Aplicación de la encuesta 

A la población total de clientes potenciales para obtener 

conclusiones válidas y confiables respecto a la factibilidad 

de mercado del producto o servicio de la empresa. 

Resultados obtenidos 

Es la interpretación de los datos obtenidos, 

proyectada a condiciones potenciales de desarrollo 

de la empresa para obtener una imagen lo más 

clara posible de las ventas que la empresa logrará. 

Conclusión del estudio realizado 

 Es:  

Es importante: 

Se concluye que:  

Utilizamos:  

Se define como:  

Las 4 P´s 

 
Derivamos lo siguiente:  

Determinar cómo hacer llegar los 

productos al mercado. Para ello se 

deben escoger rutas mediante las 

cuales, de la manera más eficiente 

posible, se transporte el producto desde 

el centro de producción hasta el 

consumidor. 

Distribución y puntos de venta 

Es necesario: 

Un adecuado programa de promoción, 

puede dar a conocer un producto o servicio, 

incrementar su consumo, etcétera. 

Promoción del producto o servicio  

A partir de: 

Hacer publicidad es una serie de 

actividades necesarias para hacer llegar un 

mensaje al mercado meta. 

Publicidad 

¿Qué es? 

 Periódicos  

 Radios  

 Volantes   

Algunos tipos: 

Actividades que permiten presentar al 

cliente con el producto o servicio de la 

empresa; la promoción de ventas debe 

llevarse a cabo para que el cliente ubique al 

producto o servicio de la empresa en el 

mercado. 

Promoción de ventas  

Se define como: 

 Muestras gratuitas 

 Regalos en la 

compra del producto 

 Ofertas de 

introducción 

Incluye: 

Entrega algo de valor económico al 

vendedor, a cambio de los bienes y 

servicios que se le ofrecen. 

Fijación y políticas de precio  

El personal: 



   

 

  Producción  

Transformación de insumos a partir 

de recursos humanos, físicos y 

técnicos, en productos requeridos 

por los consumidores. 

¿Qué es? 

Elementos de producción  

Principalmente:  

 Simplicidad y practicidad (facilidad de 

uso).  

 Confiabilidad (que no falle).  

 Calidad (bien hecho, durable, 

etcétera). 

 
La transformación de insumos a 

partir de recursos humanos, físicos y 

técnicos, en productos requeridos 

por los consumidores es la 

producción. 

Se considera que es: 

Objetivos del área de producción  

 Bienes industriales 

 Bienes de consumo 

 Servicios comerciales 

 Servicios profesionales  

Son: 

Tipos de bienes y servicios 

Especificaciones del producto o servicio 

Características: 

 Determinar todas las actividades 

requeridas para producir un bien o 

prestar un servicio.  

 Organizar las actividades de manera 

secuencial.  

 Establecer los tiempos requeridos para 

llevar a cabo cada actividad. 

Descripción del proceso de producción o 

prestación del servicio 

Se describe:  

 Asegurar que se usará un nivel de 

tecnología apropiado al tipo de proyecto y a 

la región donde se piensa desarrollar.  

 Tener en mente todas las alternativas de 

tecnología, para considerarlas en la 

selección. 

Características de la tecnología 

Existen dos:   

Organización  

Es:  

Forma en que se dispone y asigna el 

trabajo entre el personal de la empresa 

para alcanzar eficientemente los objetivos 

propuestos. 

Establecer los objetivos del área de 

acuerdo con las metas empresariales y del 

resto de las áreas que la conforman. 

Objetivos del área de organización 

Se debe: 

Elementos de organización   

 Procesos operativos 

 Descripción de puesto 

 Definición del perfil de puesto 

Estructura organizacional  

Con los siguientes: 

 Establecer el objetivo 

 Desarrollar las funciones 

 Describir los procesos de cada 

actividad 

 Determinar los indicadores operativos 

Funciones específicas por puestos  

A continuación:  

 Jerarquizar los puestos de la empresa. 

 El sueldo debe ser acorde con sus 

responsabilidades y obligaciones. 

 

Administración de sueldos y salarios 

Clasificado en: 

 Número de socios que desean iniciar el 

negocio.  

 Cuantía del capital social. 

 Responsabilidades que se adquieren frente 

a terceros.  

 Gastos de constitución de la empresa 

Marco legal de la organización 

Tomar en cuenta: Considerando: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Descomponer el proceso en actividades 

específicas.  

 Elaborar una lista de todo el equipo requerido para 

cada actividad.  

 Realizar una lista de todas las herramientas 

necesarias para cada actividad.  

 Determinar el espacio necesario para llevar a cabo 

cada actividad.  

 Establecer cualquier requerimiento especial de 

instalaciones o facilidades para realizar cada tarea. 

Equipo e instalación  

Se necesita lo siguiente: 

Tener la calidad y precio seleccionados; 

además, deben llegar a las instalaciones de 

la empresa en el momento oportuno para 

lograr el resultado deseado. 

Materia prima 

Debe: 

Nivel máximo de producción que puede 

llegar a tener una empresa con base en los 

recursos con los que cuenta, 

principalmente en cuanto a maquinaria, 

equipo e instalaciones físicas. 

Capacidad instalada 

Se refiere:   

 Distancia al cliente.  

 Distancia de los proveedores.  

 Distancia de los trabajadores.  

 Requerimientos (limitaciones) legales. 

Ubicación de la empresa 

Debe: 

Es la forma en que se dispondrán las 

máquinas, herramientas y los flujos de 

producción, lo cual permitirá organizar el 

trabajo eficientemente. 

Diseño y distribución de planta y oficinas 

¿Qué es? 
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