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¢, Cuales son?

Definir lo que se desea lograr con el producto o servicio en términos de
ventas, distribucion y posicionamiento en el mercado.

Implantacion del modelo de

negocio.

¢, Qué es”?

 Planear las actividades de la empresa en relaciéon con el
precio, la promocién, la distribucién y la venta de bienes y

|

¢, Qué debe hacer?

Deben buscar

la satisfaccion del cliente; para

lograrlo es necesario conocer sus necesidades y
coOmo pueden satisfacerse.

Objetivo:

Buscar de manera objetiva y con base en fuentes de informacion
confiables, cuantos clientes posibles puede tener la empresa,

donde estan y quiénes son.

} servicios que ofrece.

|

¢, Qué es?

Medio para recopilar, registrar y analizar
datos en relacion con el mercado especifico
al cual la empresa ofrece sus productos.

} [ Publicidad.

L Promocion de ventas. ]

¢, Que es? ¢ Qué es?

Promocion del producto o
SErviclio. mercado meta.

Serie de actividades necesarias
para hacer llegar un mensaje al

Actividades que permiten
presentar al cliente con el
producto o servicio de la

¢, Qué es?

| |

¢, Qué es”?

Acto de informacion, persuasion y comunicacion, que
Incluye varios aspectos de gran importancia, como la
publicidad, la promocion de ventas, las marcas e,

Indirectamente, las etiquetas y el empaque.

/Nombre, término, signo, simbolo o diseﬁo,\
o combinacion de todos estos elementos,
gue identifica los bienes y/o servicios que
ofrece una empresa y sefala una clara
diferencia con los de su competencia.

| |

¢.,Qué es?

/Conjunto de actividades que se llevan a cabo para\
elaborar un producto o para prestar un servicio. En
él se conjuntan la maquinaria, la materia prima y los
recursos humanos necesarios para realizar el

Formas impresas que lleva el producto
para dar informacion al cliente acerca
de su uso o preparacion.

\proceso.

empresa.

Concepto:

Transformacion de insumos a
partir de recursos humanos,
fisicos y tecnicos, en productos
requeridos por los consumidores.

{Producto.w

¢.,Qué es?

Resultado final de un proceso de
produccion que representa un
satisfactor para el consumidor.

Debe ayudar a vender el producto,
en particular el que es adquirido
directamente por el consumidor
final.




Objetivos del area de
produccion.

l ¢, Qué es?

: Objetivo:
Produccion.
¢, Qué es”?

Producto.

¢, Qué es?

Tipos:

= Organizacion
Elementos de produccidn

¢, Qué es?

Objetivos del area de produccion.

Elementos de organizacion

Servicios.

Clasificacion:
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