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El mercado

El marketing

Se encarga:

Proceso de
planear las
actividades de la
empresa

En relacion:

Con el precio, la
promocién, la
distribucion y la
venta de bienes
y servicios que
ofrece

) 4

Investigacion del
mercado

Objetivos del
Marketing

Definir:

Deben buscar la
satisfaccion del
cliente; para lograrlo
€s necesario conocer
sus necesidades y
cémo pueden
satisfacerse

Lo que se desea
lograr

Con el producto o
servicio

La investigacion

o de mercado:
En términos:
Se utiliza como
Ventas, una herramienta
distribucion y valiosa en la
posicionamiento en obtencién de
el mercado. esta informacion

Estudio del
mercado

Medio para
recopilar, registrar
y analizar datos en

relacion con el
mercado especifico

Obijetivo:
Conocer en forma directa
al cliente, en especial los
aspectos relacionados
con el producto o servicio
Es necesario:

Empresa determine la
informacién que desea
obtener a través del
estudio de mercado.

Es necesario determinar
como hacer llegar los
productos al mercado

Promover es, en esencia, u

,persuasion y comunicacid

Las 4 P’s

Distribucion y puntos
de venta:

Promocion del produc
0 servicio

acto de informacion

Publicidad:

Serie de actividades

necesarias para hacer
llegar un mensaje al
mercado meta

Promocion de
ventas:

Debe llevarse a cabo para
que el cliente ubique al
producto o servicio de la
empresa en el mercado



IMPLANTACION DEL
MODELO DE NEGOCIO

r

Producciéon

Transformacion de
insumos

I A partir:

Recursos
humanos, fisicos y
técnicos

Productos
requeridos por los
consumidores.

Elementos de
produccion

Especificaciones
del producto o

Disefio de un produc
0 servicio debe
cumplir con varias
caracteristicas, entre
otras:

e Simplicidad y

practicidad
e Confiabilidad
e Calidad

Organizacién

Es:

Forma en que se
dispone y asigna
el trabajo

El personal de
empresa

Alcanzar
eficientemente los
objetivos propuestos.

Elementos de
organizacion

Primer paso para
establecer un
sistema de
organizacién en la
empresa

Es necesario de
los siguientes
aspectos:

1. Procesos
operativos
(funciones), de
la empresa

2. Descripcion de
puestos

3. Definicion del
“perfil” del
puesto
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