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El titulo debe caracterizarse,

principalmente, por ser corto y

claro. Asimismo, debe

expresar inequívocamente y

de manera interesante aquello

de Io que trata la

investigación

Se debe poner particular

cuidado en que las

expectativas que genera

correspondan al contenido u

objetivos de la investigación

realizada, ya que de no

hacerlo puede resultar

contraproducente.

El titulo puede contener un

subtítulo, siempre y cuando

este último contribuya a lograr

los objetivos antes

mencionados y no distraiga la

atención o haga difuso el

título o el objeto de la

investigación.

El agradecimiento tiene por

objeto reconocer las

aportaciones que recibió el

alumno a Io largo del

desarrollo del proyecto de

tesis

Estas aportaciones pueden 

ser: becas, recursos 

materiales, asesoría 

especializada por parte de 

otros investigadores, 

estadías, etc. Y deben quedar 

plasmadas en este apartado.

En las dedicatorias, el alumno 

puede agradecer a familiares 

y amigos el apoyo recibido. 

Se indican los incisos o partes

de que consta la tesis

especificando la página

correspondiente.

La introducción es un elemento

muy importante de la tesis ya

que ésta debe concentrar, con

fluidez y precisión, de manera

discursiva, los principales

elementos del problema y de la

investigación.

Los elementos para considerar son: 

• El tema de investigación;

• El objeto de estudio;

• Las motivaciones de la investigación;

• La relevancia del tema;

• Planteamiento del problema;

• El listado de los datos que fueron recolectados

y/o analizados;

• La mención del o los métodos de análisis

empleados;

• Los resultados genéricos obtenidos.

Los elementos antes listados no deben ser 

abordados exhaustivamente. Por Io tanto, todos 

los puntos que se discutan en la introducción 

deben contribuir a la definición de la problemática 

de investigación. 

Plantear el problema no es sino afinar 

y estructurar más formalmente la idea 

de investigación.

El investigador debe ser capaz no sólo 

de conceptuar el problema, sino 

también de escribirlo en forma clara, 

precisa y accesible.

Criterios para plantear el problema

• El problema debe expresar una relación entre

dos o más conceptos o variables

• El problema debe estar formulado como

pregunta, claramente y sin ambigüedades

• El planteamiento debe implicar la posibilidad de

realizar una prueba empírica

Los elementos para plantear un problema son 

fundamentalmente cinco y están relacionados 

entre sí: los objetivos que persigue la 

investigación, las preguntas de investigación, la 

justificación y la viabilidad del estudio, y la 

evaluación de las deficiencias en el conocimiento 

del problema.

¿Qué elementos contiene el planteamiento 

del problema de investigación en el 

proceso cuantitativo? 

Una vez concebida la idea del estudio, el investigador debe 

familiarizarse con el tema en cuestión. 

Ya que nos hemos adentrado en el tema, podemos plantear 

nuestro problema de estudio.

El planteamiento cualitativo normalmente comprende: 

• El propósito y/o los objetivos, 

• Las preguntas de investigación, 

• La justificación y la viabilidad, 

• Una exploración de las deficiencias en el conocimiento del 

problema, 

• La definición inicial del ambiente o contexto

¿Qué significa plantear el problema de 

investigación cualitativa? 

La metodología aclara  en forma 

muy detallada los pasos y 

procedimientos utilizados para 

Ilevar a cabo la investigación.

La metodología cumple varias 
funciones, primero debe 
esbozar la forma en que se 
desarrolló todo el proceso, con 
el mayor número de detalles 
posibles, indicando el 
personal que colaboro, así 
como el material y equipo que 
se empleé para el desarrollo 
del proyecto de investigación.

Después de definir los

objetivos concretos de la

investigación y de plantear el

problema, es conveniente

formular una o varias

preguntas al respecto.

Los supuestos o conjeturas

son las respuestas

provisionales que se dan a la,

o las, preguntas de

investigación y pueden

constituirse en hipótesis

dentro del método científico.

Se trata por Io tanto de

enunciados claros y precisos

que guiarán la investigación y

que serán puestos a prueba.

La hipótesis puede definirse 

como una explicación 

anticipada, o una respuesta 

tentativa que se formula el 

investigador con respecto al 

problema que pretende 

investigar. 

Una hipótesis puede ser, por Io tanto, una suposición 

fundamentada en la observación del fenómeno 

objeto de la investigación y debe conducir 

racionalmente a la predicción teórica de algunos 

hechos reales que, posteriormente, deban ser 

sometidos a prueba. 

En esta parte se describen 

brevemente aquellos 

aspectos del contexto y del 

debate teórico en que se 

ubicó la investigación y que 

definieron su relevancia y su 

pertinencia.

La justificación debe

convencer al lector

principalmente de tres

cuestiones: que se abordé

una investigación significativa;

la importancia, pertinencia del

tema y objeto de estudio y, la

utilidad de los resultados

obtenidos, todo ello en

función de su contribución a la

estructura del conocimiento

existente y/o de su aplicación

práctica y concreta.

El objetivo general surge 

directamente del problema a 

estudiar. Es precisamente el 

“qué” se va a ofrecer al término 

del estudio, de aquí que define 

también sus alcances.

El objetivo general y la pregunta de 

investigación, que da lugar a la 

hipótesis, están íntimamente 

relacionados, por Io tanto deben ser 

coherentes entre sí.

Objetivos específicos:
Señalan las actividades que se deben 

cumplir para avanzar en la investigación 
y Io que se pretende lograr en cada una 
de las etapas de ella, por ende, la suma 
de los resultados de cada uno de los 
objetivos específicos integra el resultado 
de la investigación

Además de definir los objetivos 

concretos de la investigación, es 

conveniente plantear, por medio de 

una o varias preguntas, el problema 

que se estudiará.

No siempre en la pregunta o las preguntas 

se comunica el problema en su totalidad, con 

toda su riqueza y contenido. A veces se 

formula solamente el propósito del estudio, 

aunque las preguntas deben resumir lo que 

habrá de ser la investigación.

En efecto, tal como se formula la 

pregunta, origina una gran cantidad de 

dudas

Lo mismo ocurre con las otras 

preguntas, que son demasiado 

generales. En su lugar deben 

plantearse preguntas mucho más 

específicas

Consta de 

Se divide en

Indican en Su función es Sirve para Se caracteriza De donde surge Describe Define Se considera que Su objetivo es 



El problema

Según Pandey y Pandey (2015), Los 
problemas están en todos los lugares, 
lo vivimos todos los días y pasan a 
nuestro alrededor, inclusive muchas 
veces podemos observarlos y 
sentirlos.

Arias (2012), menciona: Plantear el 
problema consiste en describir de forma 
amplia la situación ubicándola en un 
contexto que permite comprender el por 
qué se realiza el estudio; ello implica 
desarrollar, exponer y explicar con 
amplitud la situación problemática. 

La naturaleza es tan complicada que un 
problema resuelto para una persona aún 
puede seguir siendo un problema sin 
resolver para otro, pero, así como existen 
y se pueden observar y sentir, también se 
pueden estudiar, conocer y/o aliviar.

Toda investigación nace de una situación problemática 
y de una idea del tema 

Para empezar con una investigación es 
fundamental saber qué es lo que se va a 
estudiar, un acercamiento hacia la 
realidad y la situación que se pretende 
analizar, mejorar y/o solucionar; todo 
esto nace de una idea y/o una situación 
problemática, las cuales pueden 
originarse de distintas fuentes o medios.

ENTORNO SOCIAL
Eventos que se manifiestan en su 
contexto social o personal que 
pueden representar un inicio 
para investigar y resolver algún 
problema, una experiencia 
propia o alguna situación que se 
requiera hallar la causa o 
consecuencia 

ENTORNO LABORAL
Algún evento que cause incomodidad, 
molestia o problema en el trabajo, o que 
se requiere mejorar en la actividad 
laboral, alguna situación que se requiera 
estudiar

ENTORNO GLOBAL
Algún área de interés en específico que 
se requiera fundamentar mediante un 
estudio científico,

La idea del tema

El tema de investigación

Luego de hallar el problema y analizar la idea del tema, es importante 
precisar, ya que es el primer paso de la investigación, sin embargo, todo 
ello se basa en la identificación y el reconocimiento del problema con 
respecto al entornó el cual se rige en un pensamiento reflexivo y analítico, 
en otras palabras, el tema que se elija para el estudio es la declaración 
verbal del problema

Una vez que se ha definido el tema de 
interés y se ha presentado la situación 
problemática es necesario sintetizarlo en 
una frase que exprese el desarrollo del 
estudio, la cual se denomina “Título”. El 
título debe demostrar el problema que se va 
a investigar. 

El título podría ser: 
1. Adicción a internet de los estudiantes de educación primaria en la ciudad de Arequipa, 2020. (Alcance 

descriptivo). 
2. Adicción a internet y su relación con el inicio sexual de los estudiantes de una universidad privada de la ciudad de 
Arequipa, 2020. (Alcance correlacional).
3. Habilidades parentales para prevenir la adicción a internet de los estudiantes de una institución educativa. 
(Alcance explicativo

Título del tema

Situación Problemática

Se puede notar en los títulos algunas diferencias, ello se debe a que 
utiliza distintos alcances y diseños de investigación, sin embargo, lo 
importante es que los títulos establezcan su problemática y su propó



Según Hernández-Sampieri y Mendoza 
(2018), una vez que se haya desarrollado la 
idea del tema para el estudio, es importante 
revisar otras investigaciones, estudios y/o 
trabajos de investigación previos para 
conocer lo que ya se ha estudiado con 
respecto a nuestro tema. 

Antecedentes del estudio 

Los antecedentes sirven para 
aportar ideas nuevas a nuestro 
estudio y resulta útil para compartir 
y conocer los descubrimientos 
realizados por otros investigadores.

Así mismo, uno de los primeros pasos de gran 
importancia cuando se realiza un estudio de 
investigación es revisar los antecedentes que 
existen, es decir, otros estudios similares al 
nuestro, de tal forma que nos familiaricemos con el 
tema y la teoría disponible en el área de interés

El marco teórico es un proceso de la investigación 
que implica la búsqueda científica del investigador, 
este debe realizar una indagación exhaustiva en 
textos, artículos científicos, tesis, foros, reportes de 
organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales, informes de patentes, materiales 
audiovisuales y hasta páginas de internet alineados 
a su situación problemática, objetivos, preguntas y 
el tema del estudio en concreto

Marco teórico

El marco teórico puede ser 
redactado teniendo en cuenta las 
variables, dimensiones e 
indicadores del estudio, pueden 
establecerse preámbulos 
conceptuales que ayude al lector 
a abordar el tema desde lo general 
a lo específico.

Todo estudio supone la indagación y 
búsqueda de fuentes especializadas para 
obtener la información que determina nuestra 
situación problemática en contexto, es 
importante identificar aquellas posturas, 
teorías, conocimientos, conceptos y 
procedimientos

Creswell (2014) menciona que, revisar la literatura para el marco 
teórico significa localizar y resumir los estudios sobre el tema que 
se va a investigar, a menudo son tesis o trabajos de investigación, 
pero también pueden incluir artículos científicos o de opinión; no 
existe una única forma de realizar la revisión de la literatura, pero la 
mayoría de los académicos y estudiosos en el tema proceden de 
forma sistemática para agrupar, evaluar y resumir la literatura

Definición de términos básicos

Aparece con este nombre en algunas estructuras o en 
otras como marco conceptual, en este apartado se 
deben colocar palabras con su respectivo significado, 
es muy parecido a un glosario o a un diccionario de 
palabras. 

Ejemplo: Libro: Conjunto de hojas unidas formando un 
volumen que se rellena con distintos datos para llevar un 
registro; suele tener una parte impresa con blancos para ser 
rellenados con los datos.

IMPORTANTE: -
- Colocar palabras que no estén conceptualizadas en el marco teórico.
- Colocar palabras que sean importantes para entender el estudio.
- – No es necesario citar.
- - No hay un máximo o mínimo de palabras, algunos autores mencionan que deben ser

al menos 25 palabras, sin embargo, todo depende de la dificultad conceptual de su
estudio.

Antecedentes y 
Marco Teórico



Preguntas, Objetivos e Hipótesis

Preguntas de investigación

Ángeles (1996), menciona: La pregunta general debe 
ser clara, precisa y que demuestre el problema en 
solo una frase, es necesario delimitar el tiempo, 
espacio y situarlo en el contexto que se estableció 
el tema

Arias (2012), refiere: La formulación del 
problema es la concreción del 
planteamiento en una pregunta que sea 
precisa y delimitada en cuanto a 
tiempo, espacio y población.

Preguntas específicas o secundarias

Según Ángeles (1996), se deben formular preguntas específicas dado que, en la 
mayoría de los casos, la pregunta general es amplia y se necesita conocer 
fenómenos específicos para llegar a responder la pregunta general.
Según Cazau (2006), la pregunta general debe reducirse en dimensiones 
manejables o un cierto número de tareas, cada una de las cuales deben ser 
abordadas en el mismo estudio, expresarlas de forma lo suficientemente claras 
como para poder resolverlas con los datos y recursos a disposición

Objetivos de investigación

Los objetivos de la investigación tienen la principal 
función de definir lo que se quiere cumplir, como todo 
comienza con un problema y es algo que necesita ser 
atendido, el objetivo es aquella acción para solucionar 
el problema.
Para escribir los objetivos de investigación no se debe 
escribir preámbulos, por ejemplo, si el objetivo es: 
Analizar la situación laboral del sector de los 
transportistas en Arequipa

Objetivo general 
Según Caballero (2014). El objetivo general es un 
enunciado proposicional cualitativo, integral que 
concentra el fin del estudio, entraña dentro de él, 
los objetivos específicos. Los principales atributos 
de un objetivo general son: a) Cualitativo
b) Integral 
c) Terminal 
d) No es permanente

Objetivos específicos 
Los objetivos específicos son los logros que el 
investigador desea obtener para alcanzar el 
objetivo general. Estos logros pueden ser 
secuenciales o paralelos, es decir, pueden 
plantearse en la medida que se vayan cumpliendo 
en orden cronológico o en el mismo tiempo. No se 
pueden ni deben plantear objetivos específicos 
que impliquen mayor complejidad que el objetivo 
general (Bastidas, 2019).

4.3 Hipótesis

Según Behar (2008), la hipótesis 
es el eslabón que lleva al 
descubrimiento de nuevos 
hechos, puede ser desarrollada 
desde distintos aspectos, puede 
estar basada en una presunción, 
puede plantearse desde los 
resultados de otros estudios o 
puede estar basada en una teoría.

Las hipótesis se formulan a 
partir de una teoría previa o 
de la experiencia, aunque 
redactar una hipótesis 
requiere creatividad (Cazau, 
2006).

Hipótesis de investigación 
La hipótesis de investigación es una 
declaración que se realiza especulando 
o pronosticando el resultado de la 
investigación, a veces se le llama 
Hipótesis de trabajo, se representa con 
H1 o Hi.

Hipótesis nula 
Las hipótesis nulas se plantean como 
contradicción de la hipótesis de investigación, 
solo se debe plantear una y en la mayoría de los 
casos se plantean cuando son alcances 
correlacionales o explicativos. Su símbolo es Ho

Hipótesis alternativa 
La hipótesis alternativa se formula como opción 
diferente a la hipótesis de investigación e 
hipótesis nula, mencionan y establecen una 
explicación diferente de las otras dos. 
Normalmente se plantean en alcances 
explicativos y con diseños experimentales, 
aunque no hay una regla universal que precise 
donde se debe plantear. Su símbolo es: Ha

Una hipótesis se puede formular 
en forma de probabilidad o de 
afirmación, para formular una 
hipótesis se debe tener en cuenta 
el problema general y con ello 
responderla mediante la 
formulación de la hipótesis. Para 
formular la hipótesis se debe tener 
en cuenta el alcance de la 
investigación
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