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Espíritu emprendedor Características del emprendedor Creatividad 

es un término que tiene múltiples acepciones, 

según el contexto en que se le emplee será la 

connotación que se le adjudique. En el ámbito de 

los negocios el emprendedor es un empresario, es 

el propietario de una empresa comercial con fines 

de lucroes un vocablo que denota un perfil, un 

conjunto de características que hacen actuar a una 

persona de una manera determinada y le permiten 

mostrar ciertas competencias para visualizar, 

definir y alcanzar objetivos. 

Emprender implica la toma de decisiones, pero 

decidir de manera correcta requiere contar con 

las competencias necesarias; las cuales abarcan 

diversos aspectos que habrán de tomarse en 

consideración. 

significa dar origen a algo nuevo‖, es decir, hacer 

algo que no había, ya sea un invento o una obra de 

arte. Incluso el término aplica a la introducción de 

un cambio en algo ya existente, una modificación 

que le añada particularidades que no tenía o que 

mejore sus características de funcionamiento o 

eficiencia, a esto último le llamamos comúnmente 

innovación. 

UNIDAD I 

un conjunto de cualidades y habilidades 

imprescindibles en cualquier ámbito de la 

vida, tanto laboral como social, tales como la 

iniciativa, la responsabilidad, el trabajo en 

equipo, la perseverancia, la creatividad, el 

dinamismo, el sentido crítico, la asunción de 

riesgos, el espíritu de superación, la 

confianza en sí mismo, la capacidad de 

decisión y otros muchos factores que hacen a 

las personas activas y resolutivas ante las 

circunstancias que las rodean. 

Creación: establecimiento de una nueva 

unidad de negocios. 

❖ Administración general: dirección 

apropiada para una buena utilización de 

recursos. 

❖ Innovación: generación y explotación 

comercial de nuevos productos, servicios, 

procesos, mercados, sistemas de 

organización, etcétera.  

❖ Aceptación del riesgo: capacidad para 

manejar el riesgo de fallas potenciales al 

tomar decisiones o realizar acciones. 

❖ Mejor desempeño: el intento por lograr 

altos niveles de desempeño o de 

crecimiento. 

creatividad es un proceso mental que consiste en la 

capacidad para dar existencia a algo nuevo, diferente, 

único y original. Es un estilo de actuar y de pensar que 

tiene nuestro cerebro para procesar la información y 

manifestarse mediante la producción de situaciones. 

la creatividad de acuerdo con la siguiente 

secuencia: ver un problema, tener una idea, hacer 

algo con ella, analizar los resultados y aplicar 

posibles mejoras. Esto es, realizar cosas diferentes 

en situaciones distintas, con la mente abierta al 

potencial del entorno, sin perder de vista u olvidar 

lo evidente. 
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El proceso de la creatividad 
Trabajo en equipo Características de los equipos efectivos 

de trabajo 

Cada uno ayuda a desarrollar una cierta parte de 

la creatividad que el individuo necesita. Lo 

fundamental es contar con la habilidad necesaria 

para utilizar ambos hemisferios, ya que así se está 

en un completo balance y se logra una creatividad 

más efectiva. a creatividad no sólo es el producto 

de la herencia genética, entonces todas las 

personas pueden incrementarla. De modo que el 

emprendedor se debe capacitar para generar ideas 

que sean innovadoras y que le permitan encontrar 

opciones para realizar proyectos con éxito. 

 

se ponen en juego las personalidades de los 

involucrados, así como sus habilidades y 

cualidades. Las cuales se otorgan al equipo para 

lograr una meta. En esta forma práctica 

observamos el significado del trabajo conjunto, 

aunque definirlo es un poco más complejo. es 

un número reducido de individuos con 

capacidades complementarias, comprometidas 

con un propósito, un objetivo de trabajo y un 

plan comunes; además de compartir las 

responsabilidades. 

 

es algo más que un simple grupo de individuos cuya 

coordinación de esfuerzos es buena. Constituir un 

grupo de alto desempeño, o altamente efectivo, 

requiere algunas características que les permitan 

alcanzar resultados de excelencia. s indispensable 

contar con un elemento básico que favorece la 

integración y promueve el enfoque en una sola 

dirección generando un alto nivel de motivación en el 

trabajo del mismo, esto es la identificación de metas, 

que se convierte en el motor del grupo, provocando 

que se unan los intereses individuales para 

convertirlos en metas compartidas. 

 

UNIDAD I 

se forma un grupo de personas que trabajan de 

manera interdependiente, a través de un 

contacto regular, en el que los miembros 

conocen sus objetivos y han participado en el 

diseño de éstos y contribuyen con efectividad y 

entusiasmo a la realización de la el trabajo en 

equipo es un grupo de personas con una 

perspectiva organizada y clara sobre sus metas; 

que trabaja de manera interdependiente, donde 

todos los miembros participan de forma activa y 

coordinada, que aportan sus cualidades y buscan 

el mejor desempeño posible para el bien del 

proyecto y el cumplimiento de sus metas 

comunes., apoyándose mutuamente 

 

Por ello es importante compartir metas en el 

equipo; es decir, que los objetivos individuales 

estén alineados con los del conjunto, a fin de que al 

alcanzar las metas comunes se logren las de cada 

integrante. Por lo tanto, todos los denuedos 

individuales se verán como parte de un esfuerzo 

compartido. Es necesario alentar la construcción de 

la confianza entre todos para generar 

interdependencia, así como para optimizar el 

desempeño, lo que facilita la autogestión reglas y 

controles del equipo. También es importante 

fomentar la responsabilidad y el compromiso. 

 

El proceso creativo es una herramienta excelente 

para buscar solución a los problemas cotidianos o 

específicos, e incluye los siguientes pasos:  

• Determinar el problema.  

• Buscar opciones alternas de solución. 

• Evaluar las diferentes opciones.  

• Elegir la mejor opción.  

• Aplicar la solución elegida. 

•  
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Propuesta de valor 
Definición Generación de ideas 

Una idea original es aquella que tiene la fuerza 

para impulsar el desarrollo del emprendimiento, 

es la idea que diferenciará un producto con 

elementos similares a los de la competencia, el 

factor que dará a los compradores una razón para 

escoger ese producto y no otro. Las ideas 

originales tienen las cualidades de ser atractivas, 

duraderas y estar sus tentadas en productos o 

servicios que crean o agregan valor a clientes 

dispuestos a pagar por ello. 

 

 Para entender la importancia que el concepto de 

propuesta de valor tiene en un negocio, describe 

que la meta de elaborar y desarrollar un plan 

estratégico es crear una ventaja competitiva, 

agregar factores que identifiquen y diferencien a 

la compañía de sus competidores y le den una 

posición única y superior en el mercado. Desde 

una perspectiva estratégica, la clave del éxito de 

un negocio es desarrollar una ventaja competitiva 

única, que le permita crear valor para los 

consumidores y que le sea difícil de emular a la 

competencia 

. 

las ideas tienen que ver con el producto; a veces el 

producto es el mismo pero lo que varía es el precio 

por ejemplo, las tiendas que venden todos los 

productos a 10 pesos, otras veces el cambio está en 

dar una utilidad posterior al envase, en ocasiones el 

cambio está en el servicio por ejemplo las empresas 

de comida rápida, las que entregan a domicilio entre 

otras. 

 

UNIDAD I 

la mezcla única de productos, servicios, 

beneficios y valores agregados que la empresa 

ofrece a sus clientes. Además, comenta que los 

estudios de mercado nos enseñan que el 

posicionamiento estratégico consiste en tomar 

una opción frente al mercado y la competencia 

por anticipado y definir cómo se quiere ser y 

cómo se espera que el mercado me perciba en 

términos del producto, de la empresa y de su 

modelo de negocio en general. el concepto de 

propuesta de valor en un ámbito más global al 

decir que el emprendimiento se trata de crear 

valor  

 

es indispensable que ambos, el consumidor y la 

empresa, resulten beneficiados en el proceso de 

producción y venta de bienes y servicios, de ahí la 

importancia de tener perfectamente establecida la 

propuesta de valor. 

Utilizar una nueva tecnología para producir un nuevo 

producto. Por lo general las tecnologías avanzadas 

atraen a las personas y les ofrecen algo adicional a lo 

que ya reciben. Utilizar una tecnología existente para 

producir un nuevo bien que cubra una necesidad que 

los ya existentes no puedan cubrir. Utilizar una 

tecnología ya existente para crear un producto viejo 

de una forma nueva, esto aprovecha la confianza que 

los clientes ya han depositado en el producto anterior. 

 

Una vez que se logran validar estas ideas o 

potenciales oportunidades, aparece la posibilidad 

de crear un proyecto emprendedor dinámico, con 

alto potencial de crecimiento económico, 

sustentabilidad y perdurabilidad. Por lo tanto, una 

de las vías para encontrar ideas y oportunidades 

es prestar atención a los cambios de todo tipo, 

tecnológicos, económicos, socioculturales, 

ambientales, etcétera. Tener buenas ideas no es 

extraño, todos tienen ideas, ya que el cerebro está 

en actividad constante y aun de manera 

inconsciente buscamos soluciones a problemas, 

carencias y necesidades y por lo regular las 

generamos como representaciones mentales la 

mayor parte de las veces no estructuradas. 
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Modelo de negocio 
Características de los modelos de negocio Elementos de los modelos de negocio 

la forma en que una organización crea, captura y 

entrega valor, ya sea económico o social. El 

término abarca un amplio rango de actividades 

que conforman aspectos clave de la empresa, tales 

como el propósito de la misma, estrategias, 

infraestructura, bienes que ofrece, estructura 

organizacional, operaciones, políticas, relación 

con los clientes, esquemas de financiamiento y 

obtención de recursos, entre otros. 

 

Es un concepto relativamente nuevo como tal, 

aunque su utilización ha existido y ha sido 

recomendada desde hace varias décadas. Al 

revisar el uso de dicho concepto, encontramos la 

referencia a su aplicación de diversas maneras, 

por ejemplo, algunos autores se refieren a él como 

la manera en que una compañía hace negocios 

estrategia, mientras que otros autores se enfocan 

en el aspecto visual de integración de elementos 

del modelo. 

 

los consumidores constituyen el elemento 

primordial de cualquier modelo de negocio, sin 

ellos la compañía sería incapaz de sobrevivir 

mucho tiempo. Podemos definir distintos 

segmentos del mercado y la compañía debe decidir 

a qué segmento de mercado le interesa llegar. Esto 

permitirá que desarrolle estrategias dirigidas a esa 

población y entender mejor sus necesidades. 

 

UNIDAD I 

Algunas otras formas de establecer 

diferenciación en la cadena de valor incluyen 

trato al cliente, tiempo de entrega, garantía, 

calidad y servicio, entre otras. Las compañías 

que agregan diferenciación en sus productos y 

procesos son atractivas también para hacer 

inversiones en ellas, contrario a las empresas 

que venden productos simples o sin valor 

agregado, que deben mantener sus precios al 

mínimo, ya que el precio es el factor 

determinante para que el cliente adquiera dichos 

productos. Las empresas deben lograr una 

combinación de mejor uso de recursos y más 

ideas de valor; esta mezcla puede eliminar la 

competencia, al tiempo que favorece incluso la 

disposición del cliente para pagar más por 

adquirir el producto. 

 

Propuesta de valor: es la razón por la cual los 

consumidores prefieren a esa empresa sobre las 

demás. Forma en que la empresa resuelve un 

problema o satisface una necesidad del cliente. Por lo 

general son soluciones innovadoras, que presentan 

una nueva oferta o tienen ciertas características 

distintivas. Las propuestas pueden ser cuantitativas, 

como el precio, velocidad en el servicio, o 

cualitativas como un diseño innovador en el 

producto, etc. 

Canales de distribución: es la forma en que la 

empresa hará llegar los productos a sus 

consumidores. Estos canales juegan un papel 

importante en la experiencia del consumidor, además 

de dar a conocer los productos y servicios de una 

compañía, permiten a los consumidores evaluar 

fácilmente la propuesta de valor. 

 

en una mejor manera para hacer, diseñar, vender 

o distribuir un producto o servicio ya existente. 

Un modelo exitoso debe representar una mejor 

opción entre las ya existentes en el mercado; 

además debe tratar de ofrecer mayor valor al 

grupo de clientes en los que se enfoque, así como 

tratar de reemplazar la manera antigua de hacer 

las cosas y volverse un estándar que siguientes 

generaciones traten de mejorar. 

 


