EUDS

Mi Universidad
MAPA CONCEPTUAL

NOMBRE DE IA ALUMNA: NELY LUCINDA ORTIZ DIAZ.

NOMBRE DEL TEMA: COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR .
PARCIAL: 2°

NOMBRE DE 1A MATERIA: INVESTIGACION DE MERCADO.

NOMBRE DEL PROFESOR: ICEL BEERNARDO LEPE.

NOMBRE DE LA LICENCIATURA: ADMINISTRBACION Y ESTRATEGIAS
DE NEGOCIOS.

CUATRIMESTRE:6°

FRONTERA COMAILAPA. CHIAPAS A 4 DE AGOSTO DEL ANO 2024.



SUDS |

Mi Universidad
(COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR)
Estudio del comportamiento del Determinantes internos del
consumidor comportamiento del consumidor

Iols

j [ determlnantes mdmduales)

g derllva del»[ la sistematizaciénj [motivacién

[ concepto actual él

1
de la [comportamlentoj [ percepcion
(mercadotecniaj ol [factores mternosj

|
en la consumidor exper|enc|a
[necesidades del J partlcular comportamlento decompraj

consumidor caracterlstlcas \\ pueden
[consumldor final ] :

de un personales - ;
[ ! agruparse en cinco tipos
auténtico concepto] <\
de mercadotecnia
- ‘:::‘::’:::::;i':::;;’:] (semonn i
Ials g [enfoque estratégicoj
1
[ necesidades del cliente ) las (somoeconomlcas d‘e
Iés actividades '
- — desarrolladas [ pswografcas][marketmg es fundamentalj
[blenes y serwclos) : .
I obter}er un y las son sus
al L )
: — [bien o servicio] ( actitudes j consumldores)
[conjunto de actlwdades] I yl
e
| ] 4
Uli\a [ consumo f|na|j [comprenderlos ] [caracterizarlosj
[persona 0 una organizacion )Il y ti?ne dle

e;l [por tercera] [triple objetivo] (marketing mas oportunas)
| Y
[ estudio de tal ] pers?nas y

son
% [
comportamiento ; = - :
los identificar [caractenzar alos consumldoresj

inclulye el [factores mternosj se |de'nt|f|ca

[ analisis de todos los J( exiornocalina duoj [ comprender] [conjunto de fuerzas del entornoj

factores




SUDS |

Mi Universidad

(COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR)

\
CMotivacién J/[Perc \[ Actitudesj

epcnonj
I se reflere a

un
| [ L ) (e ] [buenos predlctores]

[factor interno o externoj de la intencion

: interpretar
es ' una
(preclsa la motlvacwnj (sentldo a Ios estlmulosj gran cantidad de
y teorias
los T
[} - -
T = La percepcion el
criterios especificos B
es un instrumentos de
> medicion
con =
{ proceso de seleccion =
distintos criterios Ia as
contrapuestos — = predisposiciones
I 0 I
[Fisiolégicos o psicolégicoj la Qs
i [exposicic’)n ala informaciénj consumidores
7 . para evaluarlas
. S por ]
[ motivos fisiologicos | 1 url'a
I [diferentes consumidores - -
de : dimension temporalj
: — ) las
necesidades biologicas A 1
corporales [cuatro etapas del procesoj los
J L]
de la estimulos
i . . . comerciales
necesidades animicas estaciones de radio o canales I
\ T os
I
Y sys - >
: . . g : establecimientos
P ri I j ( politicos favoritos j :
[ rimarios o selectivos e
Iqs es ] Iqs
” ” ” conforme a las propias o~ )
motivos primarios creencias comunicaciones
marketing

dlrlglen el Iqs e . "

(comportamiento de compraj [ creencias y actitudes j [consumidorj




EUDS .

Mi Universidad
L ]

P

[ Experiencia y aprendizaje ] [Caracteristicas demogréficas]

del consumidor




EUDS .

Mi Universidad
L ]

Sa——

Caracteristicas socioeconomicas Caracteristicas psicograficas
del consumidor del consumidor
\

)

v

-

Q

una

K]
[
]

I”
U)|

|
|

Q.
©

=]
=
o

I.I
'<I

|
|

|
il

los

H

I
i




SUDS |

Mi Universidad

[COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR]

(Niveles socioeconémicosj Grupos de referenciaj
I!a Ic‘>s
/ = [ f grupos socialesj
’ s grupos socialesj
[ Asociacion Mexicana j (Numero de dormltorlosj , - tier
- son ienen
T y \
de s r i
l Numero de bafios completosj [QTUPOS de referenciaj determinadas
agencias de Inteligencia ; 3 caracteristicas
de Mercado 3,’ que el |
[ . ; - los
que [Numero e baies completosj individuo se identifica |
— es grupos establecen
[ permite agrupar J esta | normas
Ic;s conformado en su mayorla] [mlembro y grupos) d,e
1 T
[ hogares mexicanos j yl e'n (conducta estableCidaS)
: p : primarios y !
las tiene estudiosprofesionales) secundarios J los
\ T
necesidades de sus al |§1 ( miembros j
integrantes - y |
: (menos dos automov:lesj [relaclon es frecuentej el
: los (individuo asumej
[estimacién del NSE la AMAIJ [eStUdIOS de Ipreparatorlaj [ grupos primarios ] esf I5
— — e
)Il al cc%n Lposmlon del individuo
[Capital Humano) (menos dos automévilesj } e'l
| normas precisas y \
la la determinadas 0
| ' | [ individuo j
[Infraestructura Précticaj [tercera parte del mgreso) u\n |aIS
y con
I : ( contacto directo [normas y rolesj
[Infraestructura Sanltarla) (estudlos de secundana) )I’ |
I
Ia

[ Planeaclonyfuturo j [ intorat fIJO onla vuvuendaj [ntegrarse en tales grupos] | mfluencna '




