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Introduccion

La capacitacion y el desarrollo de los empleados son aspectos fundamentales para el
exito y la competitividad de las organizaciones en el siglo XXI. En un entorno empresarial
cada vez mas dinamico y cambiante, la inversién en la formacion y el perfeccionamiento

continuo del capital humano se ha convertido en una prioridad estratégica.

Importancia y objetivos de la capacitacion

La capacitacion tiene multiples beneficios para las organizaciones. Permite a los
empleados desarrollar las habilidades técnicas, operativas y administrativas necesarias
para desempenar sus funciones actuales de manera mas eficiente. Pero ademas, la
capacitacion y el desarrollo pueden ayudar a los trabajadores a prepararse para asumir
mayores responsabilidades en el futuro, contribuyendo asi a su crecimiento profesional y

personal.Algunos de los principales objetivos de la capacitacién son:

Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del

puesto.

Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo, no solo en los puestos

actuales, sino también para funciones mas complejas y elevadas.

Cambiar las actitudes de las personas, ya sea para crear un clima mas
satisfactorio o para aumentar su motivacion y receptividad a las nuevas tendencias de la

administracion.

Enfoques y técnicas de evaluacion de necesidades

Para disefar programas de capacitacion efectivos, es fundamental realizar una adecuada
evaluacion de las necesidades de formacion. Existen diversos enfoques y técnicas que

pueden utilizarse, como:

Identificacion de tareas: Analizar las descripciones de puestos para determinar las

principales tareas y habilidades requeridas.

Encuestas a los candidatos: Consultar a los empleados sobre las areas en las que

desean perfeccionarse.

Técnica de participacion total: Generar ideas de un grupo de facilitadores y

capacitados sobre las necesidades de capacitacion.



Analisis de indicadores: Revisar datos de produccion, calidad, seguridad, rotacion,

etc. para detectar problemas que requieran capacitacion.

Contenidos y modalidades de la capacitacion

El contenido de los programas de capacitacion puede variar ampliamente, desde el
aprendizaje de nuevos procedimientos hasta la soluciéon de problemas como desperdicios,

accidentes laborales o baja motivacién. Asimismo, las modalidades de capacitacion han

evolucionado, incorporando enfoques mas flexibles y just-in-time, apoyados en las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Conclusion

En resumen, la capacitacién y el desarrollo de los empleados son elementos clave para
que las organizaciones puedan adaptarse y prosperar en un entorno cada vez mas
competitivo y cambiante. A través de una adecuada evaluacion de necesidades y el
disefio de programas efectivos, las empresas pueden aprovechar al maximo el potencial
de su capital humano, lo que se traduce en beneficios estratégicos como mayor

satisfaccion, retencion y productividad de los trabajadores.



Fuentes y referencias

https://www. youtube.

com/watch?v=WN3KMTSzv-U

https://www. youtube.

com/watch?v=2HyyNMS 1iGk

https://www. youtube.

com/watch?v=y6 jhr7QLNug

https://www. youtube.

com/watch?v=9M8 JuKaZMbk
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