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IMPLANTACIÓN Y EVALUACIÓN 

DE LOS PLANES Y PROGRAMAS 

DE CAPACITACIÓN 

El programa de capacitación y los 

pasos para su planeación 

Técnicas y métodos de capacitación 

Contenido y puntos principales de un 

programa de capacitación 

El instructor como agente de 

capacitación 

Evaluación de 

necesidades

CV 

Objetivos de 

capacitación 

y desarrollo 

Principios 

pedagógicos de 

aprendizaje 

Contenido del 

programa 

Programa 

real 

aptitudes 

conocimiento 

habilidades 

Evaluación  

se diseña de acuerdo con la 

evaluación de necesidades y los 

objetivos de aprendizaje. 

debe llenar las necesidades de 

la organización y de los 

participantes. 

Una vez determinada, el 

siguiente paso es escoger las 

técnicas y métodos que serán 

empleados 

En el 

aula 

En el 

puesto 
Demostrativa 

y ejemplos 

Técnicas 

de aula 
Simulación  Aprendizaje   

coherencia Estudio 

de casos 

Lectura 

comentada 

Técnicas de 

capacitación en 

cuanto a su 

utilización 

Técnicas de 

capacitación 

en cuanto al 

tiempo 

Técnicas 

contemporáneas 

de capacitación 

Sistemas 

tradicionales de 

capacitación 

es la persona que va a 

impartir el curso de 

capacitación dentro de 

la empresa, o fuera de 

ella. 

Sin embargo, la 

función principal del 

instructor es lograr 

un cambio de actitud 

del personal. 

El presupuesto de capacitación 

Para el presupuesto hay 

que tener en cuenta el 

costo que ha de cobrar el 

instructor 

la empresa al saber el 

costo del curso sabe de 

antemano lo que va a 

costar 

 Otra forma es 

recurrir a los 

anuncios de los 

periódicos y tomar 

un anuncio de un 

curso donde se fija 

el costo del curso 

por participante. 


