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La cultura organizacional 

la cultura es el conjunto de valores, 

normas, creencias orientadoras y 

entendimientos que sirven de guía 

La cultura 

organizacional existe 

en dos niveles 

Símbolos, ceremonias, 

historias, lemas, conductas, 

manera de vestir, esenarios 

físicos observables. 

Valores subyacentes, 

supuestos creencias, 

actitudes y sentimientos 

implícitos. 

Cuando esas ideas 

y valores conducen 

al éxito, se 

institucionalizan y 

surge una cultura 

organizacional que 

refleja la visión y la 

estrategia del 

fundador o del 

líder. 

Diseño y culturas 

organizacionales 

 Los gerentes quieren 

una cultura que refuerce 

la estrategia y el diseño 

estructural que necesita 

la organización 

El grado al cual el entorno 

competitivo requiere 

flexibilidad o estabilidad 

El grado al cual el enfoque 

estratégico y la fortaleza de 

la organización son internos 

o externos. 

 La cultura 

adaptable 

 La cultura 

de misión 

 La cultura 

de clan 

 Cultura 

burocrática 

Cultura 

organizacional

, aprendizaje y 

desempeño 

Ética gerencial 

 Las culturas corporativas 

adaptables tienen valores y 

patrones de 

comportamiento diferentes 

de los de las culturas que 

no son adaptables. 

Las culturas sólidas y saludables 

ayudan a las organizaciones a 

adaptarse al entorno externo, 

mientras que las culturas sólidas y no 

saludables pueden alentar a las 

organizaciones a seguir 

resueltamente la dirección errónea 

 se refiere al código de 

principios y valores morales 

que regula las conductas 

de una persona o de un 

grupo 

La ética gerencial consiste en 

los principios que guían las 

decisiones y el comportamiento 

de los gerentes en lo 

concerniente a si están en lo 

cierto o están equivocados 

Los dilemas éticos no 

son fáciles de 

resolver, pero los 

altos directivos 

pueden ayudar al 

proceso 

estableciendo 


