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mapa conceptuales 



Definición de reclutamiento 
y alternativas de 
reclutamiento

 La empresa considera 
alternativas

Subcontrataciones

Es

Contratar a un 
proveedor

Para

Realizar un trabajo 
que hacía en forma 
interna

Se ha convertido

En una Alternativa 
difundida 

Comprende

Todas las áreas 
de la empresa

Entre ellas

Recursos humanos

En una empresa 
práctica común 
en la industria

Empleados eventuales

Descritos cómo

Fuerza laboral 
Estadounidense 
disponible

Relación no 
tradicional con

Emprendedor del 
sitio de trabajo

Son

Equivalentes de 
un interinario

Ofrece ventajas

Flexibilidad 
máxima 
para 
emprendedor

Menores 
costos 
de mano 
de obra

Tiempo extra

Se usa para

Reclutamiento

Satisface

Fluctuaciones 
a corto plazo

Ayuda al emprendedor 
y empleado

 Se beneficia

Al evitar 
reclutamiento

Selección de 
costos de 
capacitación

Incrementa 
sus ingresos

Alternativas



Es

Identificación de las 
necesidades de la 
organización 
respecto a recursos 
humanos a corto
mediano y largo plazo

Investigación interna

No es esporádica 
u ocasional

Si no

Continua y constante 
que debe incluir a 
todas las áreas y 
niveles de la organización

Para qué

Reflejen sus 
necesidades

Planeación de personal

Es

Proceso de decisión 
respecto a los recursos 
humanos necesarios 
para alcanzar los 
objetivos organizacionales 
en determinado tiempo

Se trata

De anticipar cuál 
es la fuerza de 
trabajo y los talentos 
humanos

No siempre

Es responsabilidad 
del departamento 
de personal de la 
organización

En las empresas 
no industriales

La planeación se 
realiza por diversos 
departamentos de 
la organización

Cómo

Planeación Control de la 
producción

Modelos de planeación

Modelo basado 
en la demanda 
estimada del 
producto o servicio

Las necesidades 
de personal son 
una variable

Dependiente

De la demanda 
estimada del 
producto o del 
servicio

Relación entre 
estas

Son influidas 
por las variaciones 
en la productividad

Modelo basado 
en segmentos 
de puestos

Enfoca

En el nivel operativo 
de la organización

Es una

Técnica de planeación 
de personal utilizada 
por las empresas grandes

Consiste

En elegir un factor 
estratégico para 
cada área de la 
empresa

Modelo gráfico de 
reemplazo

Son

Una representación 
gráfica de quién 
sustituye a quién

Si se presenta la 
eventualidad de 
una vacante futura 
dentro de la 
organización

La información

Debe provenir 
del sistema de 
información 
administrativo

Investigación interna de las 
necesidades y planeación 

del personal



.

investigación del mercado de RHCaracterísticas propias

Identificación de acuerdo de las 
diferentes fuentes de reclutamiento

Identificación de acuerdo de las 
diferentes fuentes de reclutamiento 

Aumentar rendimiento

Reducir la duración

Reducir costos operativos

Reclutamiento

Problema básico

.

Diagnosticar identificar las fuerzas 
proveedoras de RH

Objeto

Se entiende

División de mercado en diferentes segmentos 
en características definidas

Se hace de acuerdo

Al interés particular de la 
organización

Segmentarlo y 
diferenciarlo

Facilitar su análisis y 
abortarlo

Tiene diferentes expectativas y 
aspiraciones

No siempre involucra al 
mercado de RH 

Investigación 
externa del 
mercado

Es

Para



Implica un proceso que 
varían de acuerdo con la 

organización

.

Inicia

Reclutamiento

Función de stat

Sus medidas depende

De una decisión en línea que se focaliza a 
través de una especie de orden de servicio

Del proceso de reclutamiento 
depende de una decisión de 

línea

En otras palabras

El departamento de reclutamiento 
no tiene autoridad para efectuar 

ninguna actividad al respecto sin que 
^

El reclutamiento es 
^

Se dirija a candidatos 
reales o potenciales ^

Disponibles o empleados

Su consecuencia es

Una entrada de recursos humanos

Interno cuándo

Se dirige

A candidatos reales o potenciales

Empleados únicamente en la propia 
empresa

Su consecuencia es

Reclutamiento interno de recursos

humanos

Medios de reclutamiento

Mercado de RH

Constituido por

Conjunto de 
candidatos

Pueden ser

Ocupados o 
empleados

Áreas del mercado

Proceso de 
reclutamiento



proceso de contratación de 
personal que se lleva a 

cabo dentro de la propia 
empresa

Se basa en datos Interno cuándo

Puede implicar

Promoción

Planes

Transferencia 

Programas
Al haber una vacante 

la empresa 

Trata

De llenarla mediante el 
reclutamiento de sus empleados

Puede ser

Transferidos (movimiento horizontal) 
o transferidos con promoción 

(movimiento diagonal)

Promovidos (movimiento vertical)

Exige

Intensa y continua coordinación e 
integración entre el departamento

Involucra

Sistemas y bancos de datos

El reclutamiento interno se basa

El informe relacionados con otras 
subtemas

Exige

Departamentos de 
reclutamiento y departamentos 

de empresa

Desventajas

Exige que tenga cierto potencial

Genera conflictos de intereses

No se puede hacer en términos globales 
toda la organización

Ventajas del reclutamiento 
interno

Es económico

Aprovecha

Inversiones de la 
empresa

Mayor indice

Validez y seguridad 

Rápido

Fuente poderosa para 
los empleados

.

Reclutamiento 
interno

Intensa y continua coordinación e integración

^



Funciona con

Candidatos 
que provienen 
de fuera

Trata de

Cumplir con 
personas externas

Es decir

Candidatos externos 
atraídos mediante 
el reclutamiento

Técnicas de reclutamiento

Consulta de 
archivos de 
candidatos

Candidatos que

Se presentan 
espontáneamente 
o que no fueron 
elegidos en 
reclutamiento

Puede ser 
archivado 
por puesto 
o por área

Contacto con 
sindicatos y 
asociaciones 
de profesionales

Recomendación 
de candidatos

Es

Sistema de 
reclutamiento 
de bajo costo, 
alto rendimiento 
y bajo índice 
de tiempo

Conferencia y 
ferias de empleo

Carteles o anuncios 
en la puerta de la 
empresa

Sistema 

De bajo costo cuyo 
rendimiento y rapidez 
dependerá de diversos 
factores

Como

Localización

Fácil visualización

Cercanía

Proximidad

Facilidad 
de acceso

Viajes para 
reclutamiento

Anuncios con 
derivados y revistos

Conferencia y 
ferias de empleo

Reclutamiento externo



Emplea fuentes internas 
y externas de recursos 
humanos

Abordan tres procesos 
alternativos

P reclutamiento
externo seguido 
del reclutamiento 
interno

La empresa

Estará interesada 
en la entrada de 
recursos humanos 
que en su transformación

Necesita a corto 
plazo personas 
calificadas

Reclutamiento 
interno seguido 
del externo

La empresa 

Da prioridad a 
sus empleados

En

Disputas de las 
oportunidades 
existentes

Opportunities reclutamiento 
externo e interno 
económicamente

Es el caso

Que la empresa está 
preocupada por llenar 
la vacante existente

Por medio 

De entradas o mediante 
transformaciones de los 
recursos humanos

Con esto la empresa

Se asegura de no estar 
descapitalizado sus 
recursos humanos

Al mismo tiempo

Crea condiciones de 
saludable competencia 
potencial

Es mixto cuándo

Advantages la empresa 
no sólo hacen reclutamiento
 externo ni interno

.

Ambos se completan

Debido a

Ventajas y desventajas 
de los reclutamiento 
externo y internos

Prefieren

Una solución eléctrica

Reclutamiento mixto



 ha involucrado

Subtopi manera 
en la que quienes 
buscan trabajo 
presentan su 
candidatura para 
los puestos

La forma en 
la que las 
compañías 
reclutan 
empleados

Permite

Identificar con 
eficacia aspirantes 
tanto activos 
como pasivos.

Reclutamiento 

Es

Proceso de atraer 
a los individuos 
en un momento 
oportuno

Se refiere 

Dentro de un 
mes o dos bajo 
los métodos 
tradicionales 
de reclutamiento

Es

Cantidad
suficiente

Con

Cualidades 
propias

Ventajas

Cuesta menos

Publicidad en línea 
es menos costosa

Permite a la 
compañía buscar 
variedad amplia 
de aspirantes

Es fácil poner un anuncio

Las respuestas 
llegan más 
rápidos y en 
mayores 
cantidades

Formas de reclutamiento en línea

Reclutador 
por internet

Reclutador 
cibernético

Persona cuya
responsabilidad 
es usar internet 
en el proceso 
de reclutamiento

La empresa

Anuncia sitios 
de trabajo en 
sitios web

Feria virtual 
de empleo

Método

En línea participa 
un solo empleador 
o un grupo de empleados

Para

A traer a un gran 
número de 
solicitantes de empleo

Pizarras de empleo de 
propósito general

Usan pizarras mediante

Ingreso de escritos Habilidad

Pueden

Buscar empleos 
por categoría

Grado de 
experiencia

Combinación 
de opiniones

Ubicación

Nivel 
educativo

Reclutamiento en línea



Cuando una organización 
necesita capital humano para 

cubrir alguna vacante debe 
decidir

Reclutamiento externoReclutamiento interno

Desventajas 

Clima de frustración

No alcanza ascenso

Entre sus ventajas está

Creación de un clima positivo

Disminuye la necesidad de finalizar 
al empleado con un nuevo entorno

Desventajas

Es más tardado

Es más caro

Es menos seguro

Afecta a la política salaria l

Frustra el personal que ve barreras para su 
crecimiento profesional

Exige inversiones

Proceso de reclutamiento 
externo siempre es más 

costoso

Complejo y toma tiempo

No se tiene la certeza de que quien lo 
ocupará permanezca en el puesto 

mucho tiempo

Aporta conocimientos, 
sangre y perspectivas 

nuevas

Ayuda a romper la inercia de 
determinadas 
circunstancias

Ventajas 

Sangre nueva

Experiencia nueva a la organización

Renueva y enriquece

Los recursos humanos

Aprovecha inversiones

En

Capacitación y desarrollo de personal hechas por 
otra empresa

Sí llevará a cabo un 
^

Reclutamiento interno 
versus reclutamiento 

externo

^



Los desafíos y las 
condiciones que 
con más frecuencia 
enfrentan los reclutadores

Son

Planes estratégicos 
y capital humano

Políticas 
cooperativas

Condiciones 
del entorno

Hábitos y 
tradiciones 
en el 
reclutamiento

Requisitos 
del puesto

Costos

Incentivos

Planeación estratégica

Los planes 
estratégicos 
de la compañía 
señalan

El rumbo que 
debe adoptar 
la organización

Los tipos de 
puestos y 
labores que 
se necesitan 
crear y poner 
en práctica

El plan general 
de capital humano

Proporciona

Un esquema perfil 
general de los recursos 
que hay que cubrir

Mediante

Reclutamiento externo

Cuando es 
necesario 
emprender 
un proceso 
de reclutamiento 
externo que incluye 
un número 
significativo de 
posiciones

Es recomendable

Establecer una 
serie de estrategias

Mantener 
relaciones 
cercanas

Y cuáles se van a 
cubrir de manera 
interna

Condiciones del entorno

Pueden ejercer 
una fuerte influencia 
sobre su práctica 
de reclutamiento

Estos factores 

Se pueden citar 
las tazas de 
desempleo 
nacional y regional

Las labores de 
reclutamiento 
de otras empresas

La ausencia o 
presencia de 
personal calificado 
en ciertas áreas

Reclutadores de 
empresa pasan sus 
estimado del mercado 
de trabajo en tres tres
indicadores esenciales

Los principales 
indicadores 
macroeconómicos

Los informes 
de ciertos 
bancos y 
entidades se 
cuentan entre 
las fuentes 
confiables de 
indicadores

De

Importancia 
esencial para 
determinar el 
clima económico

Nivel estimado 
de ventas y 
logros cooperativos

Toda vez que 
el departamento 
de capital humano 
pasa sus 
actividades de 
manera parcial

Se miden

Resultados 
de ventas o 
servicios

Desafíos del reclutamiento



Requisitos, costos e incentivos

Incentivos contribuyen 
al factor que hace que 
se incline la balanza 
en favor de determinada 
compañía

En especial

Cuándo el 
solicitante debe 
elegir entre dos 
ofertas de distintas
 empresas

Pueden ser

Pueden ser 
de carácter 
monetario

Costos

Los costos 
de identificar 
y atraer candidatos 
idóneos involucran 
varias variables

Como

Los costos de 
insertar un 
anuncio en 
algún sitio 
especializado 
o en prensa

Costo de 
contratar 
a una agencia 
autsourcing 

El tiempo que 
reclutador 
enviaste en

Búsqueda 
de talento

Contratarse 
con una 
agencia

Citas

Entrevistas

Costos de reclutamiento

Horas-hombres 
del reclutador x 
horas-hombres 
del tiempo invertido 
en el proceso de 
reclutamiento

Requisitos del presupuesto

Están determinados 
por su nivel y área 
específica

En puestos

Relacionados 
con atención a 
clientes

Con frecuencia

Un reclutador 
podrá encontrarse 
en una situación 
en que el gerente 
de línea le pedirá 
que ubique

Al candidato más 
calificado y con 
mayor experiencia

Dificultad

Dificultad identificar 
sistemáticamente lo 
mejor del mercadolaboral

Si las competencias 
ofrecen

Se fijan a un nivel 
cooperativo y no 
superior al del 
mercado

Persona bien 
calificada por 
lo común deriva 
un mínimo nivel 
de satisfacción 
profesional

En 

Un puesto que 
plantea pocos 
desafíos profesional

Llamadas 
telefónicas


