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Instrumentos y técnicas de evaluación psicológica clínica 

Introducción 
Tipos de información. 

Protocolos observacionales de conducta. Observación. 

 Los instrumentos de evaluación psicológica son las 

técnicas mediante las cuales se recogen los datos 

referentes a las características psicológicas de las 

personas estudiadas. 

En la evaluación psicológica el psicólogo realiza una 

recopilación e integración de datos que obtiene 

principalmente de “instrumentos” con el fin de realizar 

un diagnóstico, orientación, selección...  

Los instrumentos de evaluación más utilizados en el ámbito 

clínico son los autoinformes y las entrevistas estructuradas.  

Son muchos los instrumentos que sirven para este 

fin y variadas son también las formas que adquieren 

los test, su modo de presentación, el material con 

que están hechos, el objetivo que persiguen, etc.,  

la prueba o instrumento de evaluación psicológica mide 

las variables psicológicas a través de procedimientos 

diseñados para obtener una muestra de 

comportamiento. 

La EPC necesita utilizar un tipo de información 

determinada. Evidentemente el tipo de información 

que interesa en cada caso depende de distintos 

aspectos, como la situación de evaluación, los 

objetivos de la misma, el sujeto de evaluación 

(individuos, grupos, etc.): 

Hay dos tipos de información 

Información descriptiva: 

Cuando se dice describir, se quiere expresar que 

la información debe tener el menor nivel de 

interpretación posible. Evidentemente, en 

algunos casos el nivel mínimo de interpretación 

ya implica alguna inferencia respecto a los 

acontecimientos que realmente están 

ocurriendo; un ejemplo puede referirse a los 

acontecimientos cognitivos.  

Información relevante: 

Solamente debe recogerse la 

información que aporta o puede aportar 

datos útiles al planteamiento del 

problema.  

La observación es la estrategia fundamental del 

método científico, y, cualquier técnica de recogida 

de información en evaluación psicológica 

conlleva, de una u otra forma, observación. 

La observación es, además, una conducta 

humana universal que ocurre, también, en la 

situación de evaluación entre el sujeto y el 

evaluador y que se produce sea cual fuere el 

modelo teórico de éste. 

La estructuración del protocolo o del 

sistema de observación es una de las 

condiciones de la observación sistemática 

por cuanto permite la replicabilidad y el 

control de los resultados. Pero, hasta cierto 

punto, la sistematización de la observación 

depende del marco referencial teórico del 

observador.  

Técnicas de registro (¿con qué observar?). 

Los protocolos observacionales de conducta —también llamados listas 

de rasgos (Anguera, 1991)— contienen una serie bien especificada de 

conductas, encuadradas o no en clases y con o sin indicación de 

antecedentes o consecuentes ambientales de las mismas.  

Se trata de la agrupación de una serie de eventos 

conductuales bien definidos que se supone son relevantes al 

caso que se está estudiando, sin pretender ser exhaustivo en 

la observación. 

En resumen, en este tipo de técnica se observan unas cuantas 

conductas previamente definidas como «conductas objetivo» 

que han sido escogidas y descritas por el evaluador en función 

del caso específico que se está explorando. 

Generalmente este tipo de registros se emplea en diseños de 

caso único y son construidos ad hoc para él, permitiendo la 

indicación situacional. 

Registros de conductas.  
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Matrices de registro. 
Instrumentos psicométricos. 

Proceso de aplicación de los test. 
Técnicas proyectivas. 

Matrices de interacción, Tales procedimientos 

observacionales están dirigidos, exclusivamente, a la 

constatación de las interacciones que se producen 

entre el ambiente social y la conducta; 

En múltiples ocasiones se requiere no sólo la 

evaluación de un sujeto, sino la de las interacciones 

que se producen entre individuos o entre un individuo 

y un grupo. 

Las técnicas psicométricas, por tanto, son 

instrumentos de evaluación de rasgos o 

aptitudes, que en una u otra magnitud conforman 

la estructura básica de la personalidad en 

cualquier ser humano. En su concepción está el 

criterio de la estabilidad de esos rasgos en las 

personas, lo que permite predecir su conducta 

una vez que se han medido. 

Este modelo no tiene en cuenta el contexto en el 

que está inmersa la persona que contesta el test. 

Así también, es posible que nuestro objetivo resida 

en las interacciones sociales que se producen en un 

determinado ambiente (por ejemplo, en una 

institución). 

Los test psicométricos son instrumentos 

estructurados, es decir, en ellos la persona 

tiene que escoger, entre alternativas de 

respuestas posibles, aquella que considera se 

ajusta mejor en su caso particular 

La Psicometría garantiza que los instrumentos de 

medida sean debidamente estandarizados y posean 

la validez requerida que haga posible dichas 

medidas y posibiliten la diferenciación de unas 

personas en relación a otras en determinada 

población. 

Los test psicométricos son instrumentos 

estructurados en los cuales la persona 

evaluada tiene que escoger, entre 

alternativas de respuestas, aquella que 

considera se ajusta mejor en su caso 

particular.  

Características generales de las 

técnicas psicométricas.  

Las técnicas proyectivas deben su nombre al 

término proyección, introducido por Freud en 

1894 y que, nuevamente, elabora en 1896 en su 

obra Las Neuropsicosis de Defensa, obra donde se 

acuña el concepto de proyección como mecanismo 

de defensa.  

Desde entonces se define este concepto como el 

mecanismo a través del cual se atribuye a otros 

(personas u objetos) sentimientos y emociones 

internas, reprimidas, que de ser conscientizadas 

crearía angustia, por lo que se extroyecta hacia otra 

persona, quedando liberado el sujeto del estado de 

tensión que tales emociones le producirían. 

Más tarde, en su obra Tótem y Tabú, Freud amplia 

nuevamente su concepto de proyección, a condiciones no 

patológicas. En esta oportunidad considera la proyección 

como un mecanismo por el cual percepciones internas, 

provocadas por procesos ideacionales y emocionales 

conscientes, son proyectadas en el mundo exterior.  

Las técnicas proyectivas se clasifican 

en: 

Estructurales 

Temáticas 

Constructivas 

Expresivas 

asociativas 

El proceso de aplicación de los instrumentos de evaluación 

psicológica tiene dos fases:  

la primera fase es la aplicación propiamente dicha, la cual 

incluye el uso del método de la observación de la persona o 

personas a las cuales se les aplican los test.  

La segunda fase es la calificación de los test.  

 La primera fase del proceso de evaluación psicológica 

constituye el cimiento sobre el cual descansa todo el proceso 

de evaluación e interpretación de los datos obtenidos de 

dichos instrumentos.  

La calificación requiere del desarrollo de habilidades 

que faciliten el trabajo de puntuación, para lo cual se 

requiere de prudencia y constancia en la tarea; en esta 

fase es necesario revisar el trabajo de calificación 

efectuado, una vez concluido el mismo, para 

garantizar la validez de la información obtenida Como 

se observa, estas dos primeras fases son 

fundamentales para el trabajo, en general, del 

psicólogo. 

Instrumentos y técnicas de evaluación psicológica clínica 
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Calificación de los test. Autorregistro Selección de las técnicas de intervención 

La calificación de los instrumentos de evaluación 

psicológica aplicados, representa la segunda fase del 

proceso de evaluación psicológica. 

Esta fase requiere de cautela y habilidad; a partir de la 

puntuación alcanzada en los test se elaboran las hipótesis 

interpretativas que sirven de orientación a la labor 

diagnóstica, se puede decir, que el destino final de la 

puntuación es la elaboración de dichas hipótesis. 

Es importante examinar el trabajo de calificación 

realizado, nuevamente, antes de hacer llegar al 

psicólogo los resultados de los test ejecutados 

por cada sujeto. 

Cada test tiene su modo particular para ser 

aplicado y tiene su propio sistema de 

calificación. 

Sin embargo, ello conlleva una 

sobresimplificación desmedida dado que la 

intervención no es ni más ni menos que la 

técnica de manipulación de la variable 

independiente (Evans, 1985).  

En términos generales el autorregistro puede considerarse como el 

método más recomendable para llevar a cabo una evaluación del 

cambio a lo largo del tiempo.  

Los distintos procedimientos de autorregistro, desde el autorregistro de 

frecuencias hasta los diarios, cuentan con varias ventajas que les hacen muy 

recomendables para acompañar la entrevista y los cuestionarios en esta fase 

del proceso de EPC. 

En primer lugar, los pacientes normalmente han sido entrenados en el 

autorregistro durante la fase de evaluación pretratamiento, por lo que su 

aplicación posterior no añade dificultad al proceso de intervención  

Aunque la elección del tratamiento exceda los 

conocimientos evaluativos y se adentre en la 

especialidad del tratamiento psicológico, 

consideramos necesario referirnos a dos aspectos 

metodológicos importantes que influyen en esta fase 

y que, por tanto, pueden condicionar nuestro diseño 

y la valoración de la intervención  

el rol que el tratamiento ejerce en el diseño evaluativo y 

los criterios que deben guiar la selección del tratamiento. 

Así, en primer lugar, conviene salir al paso (aunque sea de 

manera muy breve) del rol asignado al tratamiento en el 

interjuego de las distintas variables implicadas. Algunos 

metodólogos consideran que el tratamiento es la variable 

independiente. 

Cada una de las pruebas psicológicas aplicadas deben 

reflejar datos generales del sujeto que las realiza: 

nombres y apellidos, edad, lugar de procedencia., 

escolaridad, sexo, etc., según corresponda de 

acuerdo a cada test, así como la fecha de realización 

de la misma; este último dato es de extraordinario 

valor para el seguimiento evolutivo de la persona 

estudiada o para comparar los resultados de los test 

obtenidos en un momento posterior a dicha 

aplicación. 

En segundo lugar, en la mayoría de los casos los 

programas de tratamiento insisten en la conveniencia 

de conseguir una mayor autoobservación por parte del 

paciente de su comportamiento y las contingencias 

asociadas al mismo. 

En cuarto lugar, los autorregistros 

ayudan a dirigir la atención del 

paciente hacia el cambio  

No obstante, es importante señalar que por muchos 

indicadores con los que contemos sobre el valor del 

tratamiento elegido, ello no determina que en nuestro 

caso concreto lo sea y, por tanto, la valoración del 

tratamiento se hace totalmente necesaria para hablar de 

la eficacia, efectividad y eficiencia en nuestro caso 

particular 

En tercer lugar, ofrecen unas posibilidades únicas de 

aunar distintos aspectos cualitativos (por ejemplo, los 

contenidos de ciertas ideas irracionales), cuantitativos 

(la frecuencia de aparición de las mismas, por ejemplo) 

y contextuales (los contextos en los que tienden a 

aparecer).  
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