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La frustracion es el sentimiento que
surge cuando no logramos lo que
queremos o cuando ocurre algo que no
deseamos, y en el trabajo es comun
encontrar estos sentimientos.
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\ El conflicto, en general, se
\ puede definir como una
< situacion  de  enfrentamiento

entre personas O Qrupos, que
tiene diferentes ideas sobre un
tema.

riesgos psicosociales
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El estrés laboral es una de
consecuencias de la exposicién a

A La motivacion se define como el
“conjunto de factores internos o
externos que determinan en parte
las acciones de una persona”.
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Las teorias motivacionales intentan
explicar lo que motiva a las personas a
comportarse de la manera que lo hacen.

motivadas aumentan la
excitacion, el objetivo
es obtener una
excitacion éptima.



