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EVITE EL ALIVIAR EL ESTRES DE
MANERAS POCO SALUDABLES

APRENDA A RECONOCER EL ESTRES

Es el rendimiento que un trabajador
refleja al momento de realizar las
actividades que le corresponden.
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eEtapa de Conocimiento
eEtapa de Diagnostic

eEtapa de Reduccion

Negociacion y,
soluciones de
conflictos
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Concepto de
motivacion

Implicacion para
el desempefioy
a satisfaccion

MOTIVACION

Las caracteristicas ecapacidades

individuales que interactian ehabilidades
con la naturaleza del trabajo enecesidades
y de la organizacién son: ecualidades

La satisfac%aboral es

producto de la valoracion
de los resultados de la
experiencia en el trabajo

1. Necesidades
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Son necesidades

Jerarquia de mas basicas y _
las esenciales; y en 2. de seguridad:
necesidades = la cuspide las 3. sociales
mas .
de Maslow 4. De estima
trascendentes. L
5. autorrealizacion

eEtapa de Solucié

eReduccion del conflict

Teoria de las
necesidades
Adquiridas de

McClelland N

Explica que las
personas poseen tres
necesidades que

1. Realizacion
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eManejo asertiv frustracié Conilf(:to
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«Quejas Odesco,ntento 'CO“ﬂiCtO
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cardiacas o digestivas.

Intentan explicar lo que
motiva a las personas a

comportarse de la manera

que lo hacen.\

La comprensidon d
teorias de motiva

trabajo puede llevar tus habilidades de
liderazgo al siguiente nivel.

Teoria de N\ operan a nivel o Logro
Aplicacion de Factores de inconsciente y son
las teorias Herzbgrg adquiridas a lo largo 2. Poder:
motivacionales : : e
\ Teoria de los Factores de dle @ V'dj_m?d'ante 3. Afiliacion:
Higiene y Motivacion- fue €l aprendizaje.

fruto de un trabajo de
investigacion del psicélogo
Frederick Herzberg.

Consistid en entrevistar
a empleados de diversas
organizaciones

Se interrogo sobre

qué situaciones le

gustaban y cuales
le disgustaban

Los factores higiénicos son

e c6mo aplicar las las condiciones del trabajo

cion en el lugar de Los factores de motivacion,

estos son internos a la
persona



Es un sistema de valores, creencias
y suposiciones sobre una
organizacion que configuran el
modo en que las personas deben
comportarse e interactuar.

eModelo de cultura
organizacional de
Edgar H. Schein

Cultura
organizacional
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El liderazgo reside en que las

empresas no sélo crean/

Concepto de
liderazgo

K

productos industriales
mediante procesos
mecanizados.

1. Miembro
disciplinado y
dedicado de la

organizacion

2. Miembro
oportunista

3. Miembro

Tipos de equipos de
trabajo y su
comportamiento

eCinco eLas dimensiones
dimensiones culturales de
culturales de Fons
Geert Hofstede Troppenaars '

Se define como dos o0 mas
individuos gue interactlan

Se relinen para lograr
objetivos particulares.

Funciona en gran

parte en términos de
accion de grupos.

Modelos basados a Definicion y
la cultura clasificacion
organizacional de,los grupos
1
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GRUPOS EN LA
ORGANIZACION

Personalidad dentro de Toma de decisiones

original

4. Miembro rebelde

Dominante

Integracion de L/

grupos de trabajo

f O como

también:

Trabajo
prefijado

Se nace en
un status
social Alto

oA partir de los
objetivos

— o |nstitucionalizados

Tipos de grupos
en la organizacion

Administracién de grupo y
trabajos

Son los papeles que una persona
desempeia cuando participa en
la actividad de un grupo.

los grupos de los Grupos.
- Es el proceso por el que se
Expresivo . :
escoge una opcion entre varias Nos centraremos en
posibles ala hora de afrontar un los roles que
\l, problemay solucionarlo. primordialmente
debemos considerar
Relacional

Introvertidos

De direccién Estratégicas

Individuales

Rutinarias o programadas

De riesgo

eGrupos pequeinos

A) Se citara el rol de
lider

B) Haremos cita a
aquellos roles que
cualquier miembro del
grupo puede asumir

D) Finalmente
citaremos
diferentes roles del

animador
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C) Citaremos aquellos
roles relacionados con
las motivaciones



