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MOTIVACIÓN 

Concepto de 

motivación 

Es la acción y 

efecto de motivar. 

•Considerada 

como el impulso 

que conduce a 

una persona a 

elegir 
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Características de las 

personas motivadas 

Implicación para 

el desempeño y 

la satisfacción 

Teoría de 

Douglas 

McGregor   

“X”    y “Y” 

Jerarquía de 

las 

necesidades    

de Maslow 

Teoría de las 

necesidades 

Adquiridas de 

McClelland 
Teoría de 

Factores de 

Herzberg 

Aplicación de 

las teorías 

motivacionales 

Concepto de 

conflicto y 

frustración 

Tipos de 

conflicto 
Reacciones a la 

frustración 

Negociación y 

soluciones de 

conflictos 

Estrés 

laboral 

Métodos para el 

manejo de 

estrés 

Desempeño 

laboral 

•Tienen confianza 

en sus habilidades y 

talentos 

Conocen sus 

fortalezas y 

debilidades 
La satisfacción laboral es 

producto de la valoración 

de los resultados de la 

experiencia en el trabajo 

Las características 

individuales que interactúan 

con la naturaleza del trabajo 

y de la organización son:  

•La teoría Y, propuesta 

que parte de la idea de que 

los empleados quieren y 

también necesitan trabajar 

 •La teoría X, que 

representa el punto de 

vista tradicional sobre la 

dirección y el control de 

los recursos humanos 

Son necesidades 

más básicas y 

esenciales; y en 

la cúspide las 

más 

trascendentes. 

. 

4. De estima 

1. Realización 

o Logro 

2. Poder:   

3. Afiliación: 

 

Explica que las 

personas poseen tres 

necesidades que 

operan a nivel 

inconsciente y son 

adquiridas a lo largo 

de la vida mediante 

el aprendizaje. 
Teoría de los Factores de 

Higiene y Motivación- fue 

fruto de un trabajo de 

investigación del psicólogo 

Frederick Herzberg. 

Consistió en entrevistar 

a empleados de diversas 

organizaciones 

Intentan explicar lo que 

motiva a las personas a 

comportarse de la manera 

que lo hacen. 

Frustración: 

Estado que se 

produce 

cuando la 

actividad 

realizada no 

logra la 

satisfacción 

de las 

necesidades 

Conflicto 

interpersonal: 

Son los 

conflictos que 

surgen entre 

dos  

•Moral baja 

•Quejas 

permanentes 

•Conductas 

Impropias   

•Etapa de Conocimiento 

Afecta al 

bienestar 

físico y 

psicológico 

del 

trabajador 

APRENDA A RECONOCER EL ESTRÉS 

Es el rendimiento que un trabajador 

refleja al momento de realizar las 

actividades que le corresponden. 

•Empuja al 

individuo a la 

búsqueda continua 

de mejores 

situaciones 

•Saben 

reconocer sus 

errores 

•capacidades 

•habilidades 

•necesidades  

•cualidades 

El objetivo de este 

trabajo fue 

determinar en el 

contexto mexicano, la 

validez y confiabilidad  

1. Necesidades 

fisiológicas 

2. de seguridad: 

3. sociales 

5. autorrealización 

Se interrogó sobre 

qué situaciones le 

gustaban y cuáles 

le disgustaban 

Los factores higiénicos son 

las condiciones del trabajo   

Los factores de motivación, 

estos son internos a la 

persona 

La comprensión de cómo aplicar las 

teorías de motivación en el lugar de 

trabajo puede llevar tus habilidades de 

liderazgo al siguiente nivel. 

Se llama 

conflicto al 

fenómeno 

psicológico que 

se produce 

cuando el sujeto 

no puede decidir 

entre dos o más 

motivaciones 

Conflicto 

intergrupal: 

entre problemas 

serios a la 

empresa  

•La agresividad, 

•descontento       

•tensión emocional 

•apatía          

•indiferencia 

mediante tensión 

nerviosa          

•insomnio      

•repercusiones 

cardíacas o digestivas. 

•Etapa de Diagnostico 

•Etapa de Reducción 
•Etapa de Solución 

•Reducción del conflicto 

•Dialogar 

•Manejo asertivo 

Surge cuando las 

demandas del 

trabajo son altas, y 

al mismo tiempo, la 

capacidad de 

control de toma de 

decisiones 

EVITE EL ALIVIAR EL ESTRÉS DE 

MANERAS POCO SALUDABLES 
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Definición y 

clasificación        

de   los   grupos 

Integración de 

grupos de trabajo 

Tipos de grupos 

en la organización 

Administración de grupo y 

trabajos 

Toma de decisiones 

de los Grupos. 

Personalidad dentro de 

los grupos 

GRUPOS EN LA 

ORGANIZACIÓN 

Cultura 

organizacional 

Concepto de 

liderazgo 

Tipos de líderes 

en una 

organización 

Modelos basados a 

la cultura 

organizacional 

Tipos de equipos de 

trabajo y su 

comportamiento 

1 

2 

Se define como dos o más 

individuos que interactúan 

Se reúnen para lograr 

objetivos particulares. 

Funciona en gran 

parte en términos de 

acción de grupos. 

 Se nace en 

un status 

social Alto. 

Trabajo 

prefijado 

O como 

también:  

•A partir de los 

objetivos 

•Institucionalizados

. 

•Grupos pequeños 

3 

4 

Son los papeles que una persona 

desempeña cuando participa en 

la actividad de un grupo. 

5 

Nos centraremos en 

los roles que 

primordialmente 

debemos considerar 

ente ellos están: 

A) Se citará el rol de 

líder 

B) Haremos cita a 

aquellos roles que 

cualquier miembro del 

grupo puede asumir 

D) Finalmente 

citaremos 

diferentes roles del 

animador 

C) Citaremos aquellos 

roles relacionados con 

las motivaciones 

Es el proceso por el que se 

escoge una opción entre varias 

posibles a la hora de afrontar un 

problema y solucionarlo. 

De dirección Estratégicas Individuales 

Rutinarias o programadas De riesgo 

Tipos de decisiones:  

Expresivo 

Relacional 

Introvertidos 

Dominante 

6 

1. Miembro 

disciplinado y 

dedicado de la 

organización 

2. Miembro 

oportunista 

3. Miembro 

original 
4. Miembro rebelde 

7 

8 

9 

10 

11 

El liderazgo reside en que las 

empresas no sólo crean 

productos industriales 

mediante procesos 

mecanizados. 

Liderazgo Laissez-faire 

Liderazgo democrático 

Liderazgo autocrático 

Liderazgo transaccional 

Liderazgo transformacional 

Es un sistema de valores, creencias 

y suposiciones sobre una 

organización que configuran el 

modo en que las personas deben 

comportarse e interactuar. 

•Modelo de cultura 

organizacional de 

Edgar H. Schein 

•Cinco 

dimensiones 

culturales de 

Geert Hofstede 

•Las dimensiones 

culturales de 

Fons 

Trompenaars ' 


